Términos y condiciones de Shein - iTodo lo que necesitas saber sobre la letra pequeiia!

Bienvenido a Shein Marketplace!

Nuestro modelo de negocio ha cambiado. Nos apasiona la moda e intentamos crear el mejor Marketplace
para nuestros clientes. jCon el fin de ofrecerle mas opciones, ahora vamos a permitir a los vendedores de
terceros para ofrecerle sus productos a través de nuestro sitio, el marketplace!

Por supuesto, mas allad de nuestros magnificos productos debemos hablar de nuestros términos legales que
rigen el uso de nuestro marketplace. Estos términos y condiciones son siempre un poco largos, pero
hacemos todo lo posible para que sean lo mas claros posible para usted y por favor, haganos saber si usted
tiene alguna pregunta el Servicio de Atencion al Cliente.

Alld vamos:
Nuestros Términos y Condiciones (T&C) estan compuestos por:

Condiciones Generales de Uso (CGU) - que rigen su uso de este sitio y su relacién con nosotros como
operador del Marketplace.

Condiciones Generales de Venta (CGV) - que se aplican a sus compras en el Marketplace entre usted y el
vendedor tercero.

Nuestras politicas del Marketplace también forman parte integrante de estas Ty C

- Politica de cupones

- Politica de puntos de bonificacién
- Politica de entrega

- Politica de devoluciones

- Politica de resefas

- Politica de clasificacion

Le rogamos que las revise detenidamente antes de utilizar el Sitio y realizar una compra, ya que dicho uso
y compra estan sujetos a estas CGC.

Le recomendamos que imprima una version o guarde las condiciones generales aplicables.

Resumen de los términos y condiciones:

- Este es un marketplace, Nosotros (Infinite Style Services, Ltd) somos el operador y facilitador
del Marketplace, y no poseemos ni vendemos ninguno de los Productos que aparecen en el
Marketplace.

- Todos los Productos son listados y vendidos directamente por el/los Vendedor(es)
correspondiente(s), tal y como se indica en la pagina de resumen antes de que el Cliente
confirme su pedido.

- Por lo tanto, su contrato con nosotros como Shein el operador del marketplace son las
Condiciones Generales de Uso.

- Y su contrato para sus compras es con los Vendedores y es Condiciones Generales de Venta.
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- Tus derechos legales como consumidor se aplican, ya que todos los vendedores en el
Marketplace son comerciantes profesionales. Consulta los términos y condiciones para mas
detalles.

- Cada vendedor es responsable ante ti por tus compras, y nosotros somos responsables de
proporcionarte los servicios del Marketplace

CONDICIONES GENERALES DE USO DE SHEIN MARKETPLACE
Versidon del 27 de julio de 2023
Bienvenido al Marketplace de Shein en Espaia.

Infinite Styles Services Co., Ltd opera el sitio web https://es.shein.com/ y/o la aplicacion movil
pertinente (en adelante, el “Sitio”) que proporciona un Marketplace en linea (en adelante, el
“Marketplace”) que permite a los clientes comprar productos (“Productos”) de comerciantes
profesionales (los “Vendedores”). SHEIN proporciona el Marketplace y facilita estas ventas y el uso
del Marketplace poniendo la plataforma del Marketplace a disposicion de los Vendedores y clientes y
realizando actividades técnicas de la plataforma en el Sitio (o servicios de cumplimiento en su caso)
(“Servicios”), por lo que SHEIN no produce ni altera el Contenido de los Productos mostrado en el
Sitio, no ofrece los Productos y no esta de ninguna otra manera involucrada en la venta de los
Productos.

Estas Condiciones Generales de Uso (“CGU”) rigen la relacidon contractual entre (a) Infinite Styles
Services Co, Ltd., cuyo domicilio social se encuentra en (direccion 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland, numero de de la empresa 732881) (en
adelante, “SHEIN” o “nosotros”) y (b) usted (en adelante, “Usted” o el “Cliente”), en relacidn con su
uso del Marketplace en Espafia (en adelante, el “Territorio”)

Antes de utilizar el Marketplace, lea atentamente estas CGU e imprimalas o guardelas
electronicamente antes de aceptarlas. El hecho de que utilice el Sitio implica su aceptacion, sin
reserva, de estas CGU, a menos que esté legalmente prohibido. SHEIN podra modificar estas CGU en
cualquier momento y las CGU correspondientes serd la vigente en el momento en que el Cliente utilice
el Marketplace. El Cliente es responsable de comprobar estas CGU para detectar cualquier cambio
siempre que el Cliente utilice el Sitio.

El Cliente entiende y acepta que las siguientes politicas forman parte integral de las CGU (segln se
definen en la clausula 1.3 a continuacidn):

- Politica de cupones

- Politica de puntos de bonificacidon
- Politica de entrega

- Politica de devoluciones

- Politica de reseias

- Politica de clasificacidon

EL USO DEL SITIO IMPLICA LA ACEPTACION EXPRESA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES DE USO.
EN AUSENCIA DE DICHA ACEPTACION, DEBE DEJAR DE UTILIZAR EL SITIO. NULO CUANDO ESTE
PROHIBIDO

En la medida en que lo exija la ley, para utilizar nuestros Servicios, debe tener al menos 16 anos de
edad.
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El contrato estd redactado en el espaiiol.

—
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1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS: OPERACION DEL MARKETPLACE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Nosotros operamos el Marketplace en el que los Vendedores ofreceran Productos para su
compra. Los Vendedores pueden ser nuestras filiales (que operan bajo una marca de empresa
SHEIN) o comerciantes externos. En todos los casos, los Vendedores seran comerciantes
profesionales. Siempre indicaremos claramente quién (ya sea una de nuestras filiales o un
vendedor externo) es el Vendedor antes de que finalice su compra.

Aunque Infinite Styles Services Co. Ltd, como operador del Marketplace, facilita sus compras en
el Marketplace y puede ayudar con las consultas de los clientes, no es una parte de su contrato
de compra ni un revendedor de los Productos. Las compras y ventas a través del Marketplace se
celebran directamente entre usted y el Vendedor.

Todas las compras del Cliente a los Vendedores se rigen por las Condiciones generales de venta.
(en adelante, las “CGV”) que se aplican entre el Vendedor pertinente y el Cliente. El Cliente debe
aceptar incondicionalmente estas CGV antes de finalizar cada compra. Las CGV junto con estas
CGU vy nuestras politicas rigen su uso del Marketplace y se denominardn conjuntamente las
“Condiciones”.

Como parte de nuestros Servicios, SHEIN clasifica los Productos de acuerdo con la Politica de
Clasificacidn, que establece los principales parametros utilizados para clasificar los Productos. Los
clientes deben revisar esta politica para asegurarse de que entienden cémo se les presenta la
informacién.

2. REGISTRO Y USO DE LOS SERVICIOS

2.1 Registro e identificacion en el Sitio

(1) Para realizar un pedido para comprar los Productos o acceder a determinadas funciones o servicios
disponibles en el Sitio, el Cliente debe crear una cuenta de usuario a través del formulario de registro
accesible en la pagina de inicio, el Cliente podra crear una cuenta de usuario proporcionando una
direccion de Internet valida, datos personales y una contrasefia que haya definido (en adelante, la
“Cuenta de Usuario”). Si el Cliente descubre que se ha producido un error al introducir sus datos
personales, puede modificarlos en cualquier momento en la seccién “Mi cuenta”.



(2) Cuando el Cliente utiliza los Servicios, se compromete a proporcionar datos validos y exactos y a
respetar la legislacion vigente. Por tanto, los nombres de los destinatarios, direcciones y titulares de
los medios de pago deben ser validos. Si falta alguna informacién o es incorrecta e impide el envio o
la entrega o el despacho de aduanas, SHEIN no sera responsable en modo alguno. SHEIN no ofrecera
compensacién alguna en este caso.

2.2. Uso del Sitio

(1) SHEIN se reserva el derecho de mejorar la seguridad de ciertas caracteristicas del Sitio al requerir
una contraseia adicional o identificacién de cuenta. SHEIN también puede, a su entera discrecion,
exigir al Cliente que cambie la contraseiia o imponga un restablecimiento de contrasefa.

(2) El Cliente es el Unico responsable de proteger la seguridad y confidencialidad de la contrasefia y la
identificacion que se le asignen. Concretamente, se aconseja al Cliente que no utilice la misma
contrasefia que la utilizada para otros sitios. En ningun caso, salvo prueba en contrario, SHEIN sera
responsable en caso de pérdida, robo o uso fraudulento de la cuenta de usuario. Sin embargo, el
Cliente se compromete a informar inmediatamente a SHEIN de cualquier uso no autorizado de su
contrasefia o identificacidn o de cualquier amenaza de ataque a su cuenta.

(3) El Cliente se compromete a no utilizar la Cuenta de Usuario de otra persona. Por tanto, cada uso
de una cuenta se considera realizado por su propio usuario, SHEIN no tiene la obligacién de investigar
el acceso a las cuentas de usuario.

(4) La cuenta de usuario se proporciona para el centro utilizado para la configuracidn inicial (p. €j.,
https://es.shein.com/). Para el Territorio, la cuenta serd administrada por SHEIN. Si el Cliente reside
en un pais, pero pide productos en otro pais, el Cliente puede ser redirigido al sitio web local del pais
al que se envian los productos. El Cliente estara entonces sujeto a los términos y condiciones de ese
sitio, que puede ser administrado por otra entidad legal dentro del grupo SHEIN.

(5) Por motivos técnicos o de otro tipo, SHEIN se reserva el derecho a restringir el acceso a ciertas
funciones o partes del Sitio, incluida la capacidad de cargar documentos, realizar pagos o enviar
mensajes.

(6) SHEIN se reserva el derecho de denegar el acceso temporal o permanente a sus Servicios o de
cancelar la Cuenta de usuario si SHEIN considera, en su opinidn justificada y razonable, que el Cliente
incumple las Condiciones (incluidas las politicas del Marketplace) o cualquier ley aplicable. Una
opinién razonable y justificada se considerara una razén vélida cuando existan indicios concretos de
gue un Cliente estd haciendo caso omiso de las presentes Condiciones o de cualquier ley aplicable. Al
ejercer este derecho, SHEIN tendrd en cuenta los intereses legitimos del Cliente en cuestion, en
particular si existen indicios de que el Cliente no es responsable de dichas violaciones o infracciones.

(7) El Cliente puede cancelar su cuenta en cualquier momento, por cualquier motivo, siguiendo las
instrucciones proporcionadas en el Sitio o poniéndose en contacto con el servicio de atencién al
cliente. Se informa al Cliente de que, en caso de rescision, todos sus datos se eliminaran de forma
permanente de acuerdo con la Politica de Privacidad del Marketplace y no podrdn recuperarse.

(8) La rescisiéon de una Cuenta de Usuario también conllevard la pérdida de todos los beneficios
obtenidos, toda la informacién proporcionada por el Cliente o el Vendedor relacionada con, o
almacenada para, la Cuenta de Usuario, excepto, por supuesto, en relacion con las reclamaciones en
virtud de la garantia legal o el derecho de desistimiento. No se puede obtener indemnizacién o
compensacién como resultado de esta rescision.
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(9) El uso adecuado del Sitio por parte del Cliente requiere una conexidén a Internet estable, un
navegador web actualizado y el uso de las tecnologias JavaScript o analégicas adecuadas. SHEIN no se
considerara responsable de la imposibilidad del Cliente de acceder al Sitio debido a un fallo en los
requisitos técnicos.

3. PRECIO DE LOS SERVICIOS

El uso del Marketplace es gratuito (excepto para los posibles costes de conexidn, para los que el precio
depende de su operador de datos, sin obligacion de comprar en el Sitio), excepto para la compra de
Productos a los Vendedores, de acuerdo con las CGV.

4. DATOS PERSONALES
4.1. El Cliente confirma que ha leido y comprendido la Politica de Privacidad del Marketplace, que

explica cédmo se recopilan y tratan los datos personales del Cliente cuando utiliza los Servicios en el
Sitio.

4.2. El Sitio incluye parametros de sistemas de recomendacién de contenido que se explican en la
Politica de Privacidad del Marketplace y en la Politica de Clasificacidn.

5. CARTERA
5.1 Cartera electrénica SHEIN (en adelante, la “Cartera”)

La creacion de una Cuenta de Usuario incluye automaticamente la creacién de una cartera electrénica
SHEIN (la “Cartera”). Este ultimo le permite recoger y ver sus cupones, puntos de bonificacidn, crédito
Wallet (que se ofrecen cuando corresponda al realizar pedidos) y, cuando corresponda, sus Tarjetas
Regalo. Se puede acceder a estos diversos créditos o descuentos en cualquier momento a través del
Sitio en la seccién “Mis activos”.

(1) Cupones: Los cupones de descuento (en adelante, los “Cupones”) pueden obtenerse de SHEIN
cuando este servicio se ofrezca o el Vendedor pueda otorgarlo a su entera discrecion. Los cupones
pueden almacenarse en la seccidn “Mis activos”. Tienen una fecha de validez, después de la cual ya
no se pueden utilizar. Los cupones que se hayan comprado solo se pueden canjear en el Sitio donde
se compraron u obtuvieron. Para obtener mas informacion sobre los cupones, consulte la Politica de
Cupones que se aplica a su uso.

(2) Puntos de bonificacion: Los puntos de bonificacion (en adelante, los “Puntos”) se pueden obtener
y luego se almacenan en la seccién “Mis activos”. Los puntos se obtienen al realizar pedidos o utilizar
los servicios ofrecidos en el Sitio Web, la Aplicacidn o las redes sociales. Los puntos promocionales se
conceden a la entera discrecion de SHEIN. Para obtener mds informacion sobre los puntos de
bonificacion, consulte la Politica de puntos de bonificacion que se aplica a su uso.

(3) Crédito Wallet: La cartera digital (en adelante, “Cartera”) esta vinculada a su cuenta de Cliente y
se utilizard si, por ejemplo, usted devuelve un Producto y decide recibir un reembolso en forma de
crédito en lugar de un reembolso en el método de pago original utilizado.

(4) Tarjetas Regalo: Las Tarjetas Regalo se pueden guardar en su cartera introduciendo el cédigo de
Tarjeta Regalo proporcionado. La compra y el uso de Tarjetas Regalo estan sujetos a los términos y

condiciones especificos que se indican a continuacién.

5.2 Condiciones de uso de las Tarjetas Regalo
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(1) Compra de una Tarjeta Regalo

Las Tarjetas Regalo se pueden comprar en el Sitio, pero los cupones, los puntos de bonificacidn, el
crédito para billetera u otras Tarjetas Regalo no se pueden utilizar para comprar una Tarjeta Regalo.

Las Tarjetas Regalo se entregan, tras la aceptacion del pago, a la direccién de correo electrénico
proporcionada por el Cliente. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de que la informacién sea
actual y precisa.

La Tarjeta Regalo adquirida se enviara a la direccion de correo electrénico proporcionada en el
momento del pedido. El hecho de no recibir la Tarjeta Regalo por parte del Cliente o del beneficiario
elegido por el Cliente (en adelante, el “Beneficiario”) puede deberse a cualquiera de las siguientes
causas:

. Una direccién de correo electrénico incorrecta o errénea introducida en el momento de la
compra de la Tarjeta Regalo. A continuacién, se invita al Cliente a ponerse en contacto con e/
Servicio de Atencion al Cliente sin demora para confirmar y cambiar la direccidon de correo
electronico.

. La bandeja de entrada del Cliente o del Beneficiario esta llena. Si, después de asegurarse de que
hay suficiente espacio en la bandeja de entrada, el Cliente aln no ha recibido la Tarjeta Regalo,
se le invita a ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente sin demora para una
nueva entrega.

. El buzdn de correo electrdnico del cliente o beneficiario ha bloqueado los correos electrénicos
de SHEIN. A continuacidn, se invita a este Ultimo a comprobar su correo no deseado y a afiadir
https://es.shein.com/ a la lista de remitentes aprobados, luego a ponerse en contacto sin
demora con el Servicio de Atencidn al Cliente para un nuevo envio.

(2) Tarjetas Regalo Promocionales

En algunos casos, SHEIN puede ofrecer Tarjetas Regalo al Cliente (“Tarjetas Regalo Promocionales”)
sin cargo para fines promocionales u otros fines. Dichas Tarjetas Regalo Promocionales pueden estar
sujetas a términos adicionales o diferentes que se especifican cuando se obtienen (fecha de caducidad
especifica, etc.). De lo contrario, estan sujetos a estas CGU.

(3) Uso de una Tarjeta Regalo

(a) Los saldos y numeros de las Tarjetas Regalo se pueden almacenar en “Mis activos” introduciendo
el cédigo de la Tarjeta Regalo a través de la cuenta de usuario. Dentro de la Unién Europea, las Tarjetas
Regalo caducan a los 10 afios a menos que el SHEIN especifique lo contrario.

(b) Para utilizar la Tarjeta Regalo para una compra, el Cliente o el Beneficiario deben introducir el
numero y el cédigo PIN de la Tarjeta Regalo al realizar el pago, teniendo cuidado de garantizar su
confidencialidad.

(c) El importe de la compra se deducira del saldo de la Tarjeta Regalo. Cualquier saldo restante puede
utilizarse para una compra elegible futura. Si el importe a pagar es superior al saldo de la Tarjeta
Regalo, el Cliente o el Beneficiario debe elegir otro método de pago para pagar el importe restante,
especificando que las Tarjetas regalo no son acumulativas (el Cliente no puede utilizar otra Tarjeta
Regalo para pagar el importe restante adeudado).

(d) Si se devuelve y reembolsa un pedido pagado con una Tarjeta Regalo, el importe del pedido pagado
con la Tarjeta Regalo se reembolsara a la misma Tarjeta Regalo
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(e) El uso de las Tarjetas Regalo concedidas gratuitamente por SHEIN estd sujeto a restricciones que
guedan a la entera discrecién de SHEIN y que se comunicaran al Cliente en el momento oportuno.

(f) Para las Tarjetas Regalo compradas antes del 8 de marzo de 2021 que se pueden utilizar en
cualquier sitio web de SHEIN, el uso de una parte de una Tarjeta Regalo en un sitio web de SHEIN en
particular significa que el saldo de esa Tarjeta Regalo solo se puede utilizar en ese sitio web en
particular.

(g) Para las Tarjetas Regalo compradas después del 8 de marzo de 2021, solo se pueden utilizar en el
Sitio Web donde se compraron (p. ej., si una Tarjeta Regalo se comprd después del 8 de marzo de
2021 en https://es.shein.com/, entonces esa Tarjeta Regalo solo se puede utilizar en ese sitio web).

(4) Limitacidn y restriccion de uso

a) No puede comprar ni mantener saldos totales de Tarjetas Regalo que superen el valor de
1000 € en ninglin momento.

b) Los valores de las Tarjetas Regalo no se pueden cambiar por efectivo.

c) Nos reservamos el derecho, sin previo aviso, de cancelar o anular Tarjetas Regalo sin
reembolso si sospechamos que una Tarjeta Regalo se ha obtenido, utilizado o aplicado a un
pedido de forma fraudulenta, ilegal o de otro modo en violacidon de estos Términos de la
Tarjeta Regalo.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL
6.1 Contenido del Sitio.

(1) Elsitio, incluida toda la informacion y contenidos no relacionados especificamente con el producto,
como texto, software, scripts, graficos, fotos, sonidos, musica, videos y funciones interactivas (en
adelante, conjuntamente, el “Contenido”), proporcionados en o a través del Sitio, son propiedad del
Operador, sus filiales o terceros que han otorgado la licencia al Operador.

(2) Todo el contenido relevante o vinculado a los Productos disponibles en el Sitio, incluyendo toda la
informacién y contenido, como texto, software, scripts, graficos, fotos, sonidos, musica, videos y
caracteristicas interactivas (colectivamente, el “Contenido de los Productos”), proporcionado en o a
través del Marketplace, es propiedad del Vendedor del Producto relevante, sus afiliados o terceros
gue se lo han licenciado.

El Sitio, el Contenido y el Contenido de los Productos estan protegidos por derechos de autor,
derechos de marca registrada y otros derechos de propiedad intelectual. Todos los derechos estan
reservados, lo que significa que se excluyen todos los derechos no concedidos expresamente al Cliente
por estas Condiciones.

(3) El Sitio, el Contenido y el Contenido de los Productos se proporcionan al Cliente Unicamente para
su uso personal y privado. Cualquier uso por parte del Cliente del Sitio, el Contenido y el Contenido de
los Productos con fines comerciales estd estrictamente prohibido. SHEIN y los Vendedores, segun
corresponda, son libres de modificar el Sitio, el Contenido y el Contenido de los Productos en cualquier
momento y sin previo aviso ni responsabilidad para con el Cliente.

(4) ElI Sitio, el Contenido y el Contenido de los Productos no podran descargarse, copiarse,
reproducirse, distribuirse, transmitirse, emitirse, mostrarse, venderse, licenciarse o explotarse de
cualquier otro modo para ningun fin sin el consentimiento previo por escrito de SHEIN, los Vendedores
0 sus respectivos licenciantes.



(5) El Cliente se compromete a (a) no eludir, desactivar o interferir de otro modo con las caracteristicas
de seguridad del Sitio o las restricciones/limitaciones de uso del Sitio, el Contenido y el Contenido de
los Productos; (b) no realizar ninguna recuperacion de datos en el Sitio; (c) no interferir o dafiar el Sitio
introduciendo material malicioso o dafiino.

6.2 Marcas SHEIN

(1) La marca “SHEIN” y otras marcas, iconos, graficos, disefios y logotipos figurativos y de palabra
asociados a los mismos, utilizados y mostrados en el Sitio o los Productos (en adelante,
conjuntamente, las “Marcas “SHEIN”) son propiedad exclusiva de SHEIN o sus filiales. Todas las demas
palabras o marcas figurativas, iconos, graficos, diseiios y logotipos, no cubiertos por las Marcas SHEIN,
adjuntos a los Productos o mencionados en el Sitio son propiedad del Vendedor pertinente o de los
proveedores de los Vendedores.

(2) El Cliente reconoce que no tiene ningln derecho, titulo o interés sobre estas marcas o las Marcas
SHEIN.

6.3. Marcas del vendedor

(1) Las marcas comerciales respectivas y otras marcas comerciales, marcas de servicio, iconos,
graficos, marcas de palabra, disefios y logotipos relacionados de los Vendedores (colectivamente las
“Marcas de los Vendedores”) son propiedad del Vendedor pertinente o sus filiales. El Cliente no tiene,
ni adquirira, ningun derecho, titulo o interés sobre ninguna de las Marcas del Vendedor. El Cliente no
podra comercializar ni distribuir productos u ofrecer servicios en virtud de o por referencia a, ni utilizar
o reproducir de otro modo ninguna Marca del Vendedor sin el respectivo permiso previo por escrito
del Vendedor. Todas las demas palabras y/o marcas figurativas, iconos, graficos, disefios y logotipos
gue no sean Marcas del Vendedor son propiedad de los licenciantes del Vendedor.

6.4 Contribuciones y contenido generado por el usuario (UGC, User Generated Content)

(1) Ademas de nuestra Politica de resefias, se aplica la siguiente Seccién 6.4. Cuando el Cliente
transmite, publica o envia, en el Sitio, opiniones, comentarios, incluidas, entre otras, las imagenes,
videos, ideas, conocimientos técnicos, técnicas, preguntas, las criticas, reacciones y sugerencias (en
adelante, la “Contribucion”), el Cliente concede a SHEIN y a sus filiales, sin cargo y durante un periodo
de diez (10) afios (o por un periodo de tiempo ilimitado cuando la ley lo permita) una licencia para
utilizarla (y, si es necesario, el derecho a asociar el nombre del Cliente que es el autor de la
Contribucidn), asi como el derecho a licenciarlo, sublicenciarlo, venderlo, distribuirlo o integrarlo de
cualquier forma, en cualquier medio o tecnologia en todo el mundo, sin que se atribuya ninguna
compensacioén al Cliente, o el Cliente pueda hacer valer cualquier derecho moral como autor de las
Contribuciones, a menos que esté legalmente prohibido de acuerdo con la legislacién aplicable.

Esta licencia se concede para cualquier fin comercial, incluido cualquier fin comercial, promocional y
de marketing. Incluye para SHEIN:

a) el derecho de reproduccién y, en particular, el derecho a reproducir o haber
reproducido la totalidad o parte de las Contribuciones

b) el derecho de representacién y, en particular, el derecho a comunicar al publico la
totalidad o parte de las Contribuciones

c) el derecho a modificar, traducir y adaptar la totalidad o parte de las Contribuciones,
siempre que esté legalmente permitido;



d) el derecho a utilizar y explotar la totalidad o parte de las Contribuciones o cualquier
adaptacion de las Contribuciones para los fines del negocio de la Sociedad o en
beneficio de terceros de su eleccién, en cualquier capacidad, siempre que esté
legalmente permitido;

e) el derecho a ceder o licenciar la totalidad o parte de los derechos otorgados en virtud
del presente documento a cualquier persona, empresa o entidad de su eleccién, ya
sea gratuitamente o por una tarifa, cuando la ley lo permita;

cada uno de los derechos se cede respectivamente para cualquier medio, cualquier formato, en
cualquier idioma (lenguaje informatico u otro), por cualquier proceso conocido o desconocido hasta
la fecha, y para cualquier fin

(2) El Cliente garantiza, con respecto a las Contribuciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

gue es el autor o propietario de todos los derechos relacionados con su Contribucion y que el
uso de la Contribucién por parte del Sitio no infringe los derechos de ningln tercero

gue los elementos de la Contribucidn se consideraran no exclusivos y no confidenciales;

que su Contribucidn se realiza a través de su propia direccién de correo electrénico y que no
se ha hecho pasar por nadie que no sea él mismo o que de otro modo sea engafnoso en cuanto
al origen de su Contribucion;

que su Contribucion es veraz y refleja honestamente su experiencia personal en el Sitio o con
los Productos;

que el Cliente tiene al menos 18 afios de edad o ha obtenido el permiso previo de un padre o
tutor legal para publicar la Contribucidn, si la legislacidn aplicable lo permite legalmente;
que el uso por parte de SHEIN y sus filiales de la Contribucién no infringe estas Condiciones,
las leyes aplicables, los derechos de terceros ni perjudica a ninguna persona o entidad;
cualquier Contribucién cumple con nuestra Politica de resefias; y

cualquier Contribucién publicada es apropiada para un publico familiar

(3) El Cliente acepta que ni su uso del Sitio ni sus Contribuciones pueden considerarse razonablemente
como que impliquen, contengan, proporcionen o promuevan ninguno de los siguientes elementos:

L

contenido sexualmente explicito o pornografico

b. contenido que el Cliente no esté autorizado a compartir, publicar o mostrar, o sobre
el que el Cliente no tenga derechos

c. comentarios despectivos, discriminatorios, odiosos o incitantes contra personas o
grupos especificos sobre la base de su raza u origen étnico, religién, sexo, orientacion
sexual, discapacidad, edad, nacionalidad, etc.

d. laincitacién a la violencia u otras actividades peligrosas

e. terrorismo u otras actividades delictivas

f. comentarios insensibles u ofensivos relacionados con desastres naturales,

atrocidades, crisis de salud, muertes, conflictos u otros eventos tragicos

g. acoso, intimidacién o amenazas

h. productos peligrosos, drogas ilegales o el uso o venta inapropiados de tabaco o
alcohol

i. transacciones en criptomonedas

j.  reclamaciones falsas o contenido relacionado con la medicina

k. contenido que infrinja los derechos de propiedad intelectual

|. desecacidn

m. contenido para el que no esta autorizado, o no tiene derecho legal, a compartir,

publicar o mostrar de otro modo o



n. cualquier otro contenido que pueda considerarse ilegal u ofensivo en virtud de las
leyes o normativas aplicables

(4) El Cliente reconoce y acepta que:

(i) SHEIN no controla, ni es responsable de las Contribuciones en el Sitio, y no esta
obligada a vigilar, moderar o revisar activamente las Contribuciones antes de su exhibicion en
el Sitio sin embargo SHEIN puede mitigar los riesgos contra la desinformacion, la
manipulacion, las infracciones de contenido, la violencia cibernética contra las mujeres o los
menores mediante, a su sola discrecidn, la eliminacién, el bloqueo o la suspension de cualquier
Contribucién que no cumpla con las Condiciones, las leyes aplicables o los derechos de
terceros; y

(i) Dicho incumplimiento puede dar lugar a la suspensién de la cuenta del Cliente del
Colaborador o al uso del Sitio.
(iii) tiene la posibilidad de impugnar la decision de SHEIN poniéndose en contacto con el

Servicio de atencidn al cliente si su Contribucién ha sido eliminada, bloqueada o suspendida o
si su Cuenta de usuario ha sido suspendida.

(iv) Es el Unico responsable de sus Contribuciones y SHEIN excluye expresamente cualquier
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio que surja de sus Contribuciones y cualquier
accion que SHEIN pueda tomar en respuesta a las mismas.

(5) Las opiniones expresadas por otros usuarios en nuestro sitio no representan las opiniones o valores
de SHEIN.

(6) Si desea obtener mas informacion sobre las opiniones, vaya a la Politica de resefias.

6.5 Juegos

SHEIN puede ofrecer al Cliente la posibilidad de ganar vales, cupones o participar en promociones a
través de su participacién en diferentes juegos (“Juegos en linea”) que pueden ofrecerse
ocasionalmente en el Sitio. Los Juegos en linea serdn gratuitos y estaran sujetos a términos de uso
adicionales “Reglas de juego” especificos para cada juego. Aseglrese de revisar y aceptar dichas
Reglas de los Juegos antes de empezar a jugar a un Juego en Linea.

6.6. Productos y contenido de productos Infracciones de propiedad intelectual

(1) SHEIN no es responsable de las posibles infracciones de propiedad intelectual de cualquier
Producto enumerado para la venta por los Vendedores, ni se le exija supervisar o buscar activamente
actividades ilegales o Productos ilegales o Contenido de productos cargados en el Sitio por los
Vendedores; ni inspeccionar los Productos antes de que se vendan en el Sitio, sin perjuicio de lo
anterior, SHEIN puede llevar a cabo investigaciones voluntarias de iniciativa propia destinadas a
detectar, identificar y eliminar el acceso a, contenido ilegal/peligroso para cumplir con la ley. En el
momento y momento en que notamos o se nos informa de que cualquier Producto o Contenido de
Productos disponible en el Sitio puede ser ilegal o peligroso, lo eliminaremos inmediatamente del
Sitio.

(2) Proporcionamos un sistema interno de gestidon de reclamaciones como se especifica en la seccion
9 a continuacion para cualquier Producto o Contenido de productos que los Clientes crean que infringe

los derechos de propiedad intelectual de un tercero.

7. PROGRAMA DE MENSAIJES DE TEXTO
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7.1 Si el Cliente se inscribe en el programa de mensajeria telefénica (SMS) de SHEIN (en adelante, el
“Programa”), se le pedira al Cliente que dé su consentimiento expreso, proporcionando su nimero de
teléfono movil, palabras clave especificadas, o una respuesta afirmativa por SMS o MMS u otro
mensaje de texto, como firma, para recibir mensajes de marketing telefénico automatizados
recurrentes de SHEIN o sus proveedores. Este consentimiento no es una condicion de uso del Sitio y
puede retirarse en cualquier momento mediante el uso del mecanismo de exclusién especificado en
el parrafo 7.2 a continuacién o poniéndose en contacto con SHEIN de cualquier otra manera.

7.2 El Cliente puede optar por dejar de recibir mensajes de texto SMS o MMS respondiendo STOP a
cualguier mensaje recibido en virtud del Programa, o simplemente enviando STOP al nimero desde
el que el Cliente recibe actualmente mensajes. En ambos casos, el Cliente recibira un mensaje
adicional confirmando que su solicitud ha sido procesada.

7.3 Las tarifas de mensajes y datos pueden aplicarse a todos los mensajes enviados al Cliente y desde
este. Si el Cliente tiene alguna pregunta sobre su paquete de teléfono, es mejor ponerse en contacto
con su operador movil.

7.4 El Cliente declara que es el titular de la cuenta o el usuario habitual del nimero de teléfono movil
proporcionado al registrarse en el Programa. Si el Cliente cambia o desactiva este nimero, el Cliente
estd obligado a informar al Centro de Privacidad inmediatamente.

7.5 SHEIN podra suspender o rescindir la participacién del Cliente en el Programa si el Cliente incumple
las presentes CGU. La recepcién de estos mensajes también puede verse interrumpida si el servicio de
telefonia movil del Cliente finaliza o expira. SHEIN se reserva el derecho de modificar o interrumpir,
temporal o permanentemente, todo o parte del Programa, con o sin previo aviso. Ni SHEIN ni sus
proveedores ni ningun operador de telefonia mavil serdn responsables de los mensajes retrasados o
no entregados ni de la finalizacién del Programa.

8. RESPONSABILIDAD

8.1 SHEIN, como proveedor del Marketplace y proveedor de un servicio de intermediacién en linea en
el sentido de la legislacion aplicable, constituye un servicio de sociedad de la informaciéon de
alojamiento o almacenamiento de datos que permite a los Vendedores ofrecer Productos a los
Clientes, con el objetivo de facilitar el inicio de transacciones directas entre Vendedores y Clientes,
independientemente de si estos concluyen.

8.2 Los Vendedores no actuan bajo la direccién, autoridad o control de SHEIN como proveedor del
Marketplace. En consecuencia, SHEIN no es parte de las relaciones contractuales establecidas entre
los Vendedores y los Clientes ni responsable del Condiciones o del Contenido de los Productos (segun
corresponda) que los Clientes o Vendedores puedan publicar en el Sitio. SHEIN no es responsable de
la descripcién de los Productos, precios ni ninguna otra circunstancia relacionada con el suministro de
los Productos. Cualquier reclamacién relacionada con los Productos se dirigird al Servicio de atencidn
al cliente.

8.3 El Cliente es el unico responsable de su uso del Marketplace, en particular, de las Contribuciones
realizadas en el Sitio.

8.4 Ni SHEIN ni los Vendedores seran responsables en caso de uso indebido de los Productos, de uso

no conforme con las contraindicaciones mencionadas en la pagina del Producto o de uso por parte del
Cliente que el Vendedor correspondiente no hubiera podido prever razonablemente.
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8.5. En caso de pérdida, robo o uso fraudulento de la Tarjeta Regalo, no imputable a SHEIN, SHEIN no
serd responsable ante el Cliente, ya que la titularidad de las Tarjetas Regalo se transfiere al Cliente o
al Beneficiario de la tarjeta en el momento de la venta. El Cliente o el Beneficiario adoptaran todas las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad del nimero y PIN de la Tarjeta Regalo. Si el
Cliente o el Beneficiario cree que la Tarjeta Regalo ha sido copiada o robada, se le invita a ponerse en
contacto sin demora con SHEIN en el Servicio de Atencidn al Cliente.

8.6. SHEIN no excluye ni limita de ninguna manera su responsabilidad ante el Cliente cuando sea ilegal
hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por fallecimiento o lesiones personales causadas por la
negligencia de SHEIN o la negligencia de los empleados, agentes o subcontratistas de SHEIN y por
fraude o declaracién fraudulenta. SHEIN solo proporciona el Marketplace para uso doméstico y
privado. SHEIN no tiene responsabilidad alguna por ninguna pérdida de ingresos, lucro cesante,
pérdida de datos, interrupcidn del negocio (ya sea directa o indirecta) ni ninguna pérdida indirecta o
consecuente de ningun tipo que surja del uso de los Servicios y/o del Sitio.

8.7 Cuando esté legalmente permitido, SHEIN no se hara responsable de ningln dafio directo o
indirecto, sea cual sea la causa, origen, naturaleza o consecuencia, resultante del uso del Sitio. En
particular, en caso de interrupcién o inaccesibilidad del Sitio, la aparicién de virus o inexactitudes en
la informacién contenida en el Sitio o cualquier dafio resultante de actos fraudulentos por parte de
terceros del Sitio.

8.8. Cuando la ley lo permita, SHEIN no sera responsable en caso de que el incumplimiento de sus
obligaciones sea imputable a un acto imprevisible e insuperable de un tercero a las presentes CGU o
a un caso de fuerza mayor tal y como pueda ser definido por la legislacién aplicable y que incluye, pero
no se limita a:

e huelgas y otras formas de demostraciones o bloqueos que afecten a la produccién y entrega
de los Productos

o disturbios civiles, revueltas, invasiones, atagues o amenazas terroristas, guerra (declarada o
no declarada) o amenaza o preparacién para la guerra

e incendio, explosidon, tormenta, inundacién, terremoto, colapso, epidemia o cualquier otro
desastre natural

e incapacidad para utilizar trenes, barcos, aeronaves, transporte motorizado o cualquier otro
medio de transporte, publico o privado

e incapacidad para utilizar sistemas de telecomunicaciones publicos o privados

e actos, decretos, leyes, reglamentos o restricciones de cualquier gobierno o autoridad publica

Las obligaciones de SHEIN en virtud de las CGU quedaran suspendidas durante el periodo en que se
mantenga la situacién de fuerza mayor. SHEIN tendrd derecho a una ampliacién del periodo de
cumplimiento de estas obligaciones igual a la duracién de la situacién de fuerza mayor. Sin embargo,
se utilizardn todos los medios razonables para mitigar el impacto de la situacion de fuerza mayor o
para encontrar una solucion que permita que el Sitio funcione.

8.9. SHEIN implementa medios destinados a garantizar la seguridad de los datos recopilados en el
Sitio. Sin embargo, SHEIN no tiene control sobre los riesgos inherentes al funcionamiento de Internet
y su impacto en la confidencialidad de los datos que pasan a través de esta red.

8.10 El Sitio puede contener enlaces a sitios de terceros que no son propiedad ni estan controlados

por SHEIN. En ningln caso SHEIN sera responsable del contenido de dichos sitios web o enlaces que
no controle. Con solo vincular, SHEIN no respalda el contenido de terceros.
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8.11 Si alguna disposiciéon de las CGU se considera inaplicable, ello no afectara a la validez de las
restantes disposiciones de las CGU, que seguiran en pleno vigor y efecto.

8.12 El hecho de que SHEIN no haga valer un derecho o disposicidn en virtud de las CGU no constituira
una renuncia a dicho derecho o disposicidn.

8.13 Exencion de conflictos con los Vendedores. En la maxima medida permitida por la legislacién
aplicable, SHEIN renuncia expresamente a cualquier responsabilidad que pueda surgir entre usted y
cualquier Vendedor. El Marketplace simplemente proporciona un lugar para conectar a nuestros
usuarios con los Vendedores. Dado que SHEIN no es parte en los contratos reales entre usted y
cualquier Vendedor al que usted compre un Producto, en caso de que usted tenga una disputa con
cualquier Vendedor, usted exime a SHEIN, sus empresas matrices, subsidiarias, afiliadas, y a todos sus
directivos, empleados, inversores, agentes, socios y licenciantes, excepto en lo que respecta a una
filial de SHEIN que actue como el Vendedor aplicable, de todas y cada una de las reclamaciones,
demandas o dafios (reales o consecuentes) de todo tipo y naturaleza, conocidos y desconocidos,
sospechados e insospechados, revelados y no revelados, que surjan de o estén relacionados de algun
modo con dichas disputas.

9. DENUNCIAR CONTENIDO ILEGAL O INFRACTOR
9.1 Notificacion de infraccion de la propiedad intelectual

(1) Requisitos de notificacion

Como SHEIN solicita a otros que respeten sus derechos de propiedad intelectual, SHEIN respeta los
derechos de propiedad intelectual de otros. Si el Cliente cree que el material ubicado en los Productos
y/o el Sitio o vinculado a ellos infringe sus derechos de autor, marca comercial u otros derechos de
propiedad intelectual, envie una reclamacién a través del portal de reclamaciones de propiedad
intelectual. SHEIN puede solicitar la siguiente informacion:

e Firma fisica o electrénica de una persona autorizada para actuar en nombre del propietario
del derecho de propiedad intelectual que presuntamente se ha infringido.

e |dentificacion de la propiedad intelectual que se esta infringiendo, incluido, si lo hubiera, el
numero de registro correspondiente y el pais de registro correspondiente.

e Identificacidn del material que se afirma que estd infringiendo, incluida la informacién sobre
la ubicacion de los materiales infractores en el Sitio o la Aplicacidn, con suficiente detalle para
qgue SHEIN pueda encontrarlo.

e Si hay una patente de disefio en cuestién, para identificar la patente de disefio, el Cliente
afirma que se ha infringido junto con el nimero de registro.

e Sihay una patente de utilidad en cuestidn, identificar la patente de utilidad que la reclamacion
del Cliente ha sido infringida junto con una Orden judicial o Sentencia que respalde la
reclamacion.

e Nombre legal completo del Cliente, afiliacion de la empresa (si la hubiera), direccion postal,
numero de teléfono y direccién de correo electrénico.

e Una declaracidn por parte del Cliente que indique una creencia de buena fe de que el uso del
material presuntamente infractor no estd autorizado por el propietario de la propiedad
intelectual, su agente o la ley.
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e Una declaracidn por parte del Cliente, realizada bajo pena de perjurio, de que la informacién
en su notificacion es precisa y que usted es el propietario de la propiedad intelectual o esta
autorizado a actuar en nombre del propietario de la propiedad intelectual.

(2)_Respuesta de SHEIN

Haremos todo lo posible por revisar dichos avisos de inmediato e investigar segun sea necesario. Tras
la recepcién de dichos avisos, nos reservamos el derecho a:

e Emitir una advertencia a la parte acusada de infraccion;
e Eliminar o deshabilitar el acceso al material o deshabilitar cualquier enlace al material;

o Notificar a la parte acusada de infraccién que hemos eliminado o deshabilitado el acceso al
material aplicable;

e Rescindir potencialmente el acceso y uso del Marketplace para cualquier Cliente o Vendedor
que infrinja repetida o gravemente los derechos de propiedad intelectual de SHEIN u otros, o
segun se indique de otro modo en los Términos y condiciones (incluidas las politicas del
Marketplace);

e Iniciar potencialmente procedimientos legales contra la parte acusada de infraccién para el
reembolso de todos los costes en forma de indemnizacidn (incluidos, entre otros, costes
administrativos y legales razonables) resultantes del incumplimiento;

e Otras acciones legales contra la parte acusada de infraccion; y/o

e Divulgacion de dicha informacién a las autoridades policiales segin consideremos
razonablemente necesario o segun lo requiera la ley.

Nos reservamos el derecho de establecer mecanismos razonables para evitar infracciones similares
en el futuro.

9.2 Aviso de contenido peligroso o ilegal
(1) Notificacion

Si cree que cualquier Contenido, Productos o Contenido de productos ubicado en o vinculado a este
Sitio se considera peligroso o ilegal, envie su notificacidn a través de este portal donde podrd informar
al Vendedor y/o sus Productos. Podemos solicitar la siguiente informacion:

e Los avisos que supuestamente marcan contenido ilegal o peligroso deben ser capaces de
determinar la ilegalidad o el peligro sin necesidad de un andlisis sustantivo o revision legal.

e Identificacidn clara de material ilegal o peligroso.

(2)_Respuesta de SHEIN

Tras la recepcidn de dichos avisos, si el Contenido marcado, los Productos o el Contenido de los productos
son evidentemente manifiestamente ilegales o peligrosos, y siempre respetamos los derechos
fundamentales, nos reservamos el derecho a:

e Emitir una advertencia;
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Eliminar o deshabilitar el acceso al material o deshabilitar cualquier enlace al material;
e Notificarala parte acusada que hemos eliminado o desactivado el acceso al material aplicable;
e Rescindir potencialmente el acceso y uso del Marketplace de la parte acusada;

e Nos reservamos el derecho de establecer mecanismos razonables para evitar que se
produzcan acontecimientos similares en el futuro;

e Iniciar potencialmente procedimientos legales contra la parte acusada de reembolso de todos
los costes en forma de indemnizacidn (incluidos, entre otros, costes administrativos y legales
razonables) resultantes del incumplimiento;

e Otras acciones legales contra la parte acusada; y/o

e Divulgacion de dicha informacién a las autoridades policiales segin consideremos
razonablemente necesario o segun lo requiera la ley.

Nos reservamos el derecho de establecer mecanismos razonables para evitar infracciones similares
en el futuro.

9.3. Gestion de reclamaciones

Si, debido a una solicitud de retirada o a nuestra discrecion, hemos eliminado, bloqueado o
suspendido su contenido, suspendido su Cuenta de usuario o desactivado el acceso a su material,
tiene la posibilidad de impugnar nuestra decisién poniéndose en contacto con el Servicio de atencidon
al cliente. Nos esforzaremos por revisar sin demora cualquier impugnacién de este tipo.

10. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

10.1 En caso de disputa sobre la utilizacion de los Servicios, el Cliente debera ponerse en contacto en
primer lugar con el Servicio de Atencién al Cliente de SHEIN por los siguientes medios a través del sitio
web, dirigiéndose a la seccion Servicio de Atencién al Cliente. Los clientes pueden acceder a la
plataforma de resolucién de disputas en linea de la Unidon Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show, donde estamos registrados
con la direccidn de correo electrénico dispute@shein.com.

10.2. Estas CGU se regirdn e interpretaran de acuerdo con la legislacion irlandesa, y la aplicacion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias
gueda expresamente excluida. El Cliente, que reside habitualmente en otro pais europeo, se
beneficiard ademds de la proteccion que le otorgan las disposiciones obligatorias de la legislacion
espafiola.

10.3 Cualquier disputa que surja de la formacidn, interpretacidén o ejecucion de estas CGU estara bajo
la jurisdiccion exclusiva de los tribunales espafiioles.

11. INFORMACION DEL OPERADOR DEL MARKETPLACE

11.1 Informacidn de la empresa

Nombre de la empresa: Infinite Styles Services Co., Ltd

Direccién: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland
Correo electrénico: escsteam@shein.com

Nimero de empresa: 732881
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11.2 Para cualquier problema con los Servicios, el Cliente podra ponerse en contacto con SHEIN en
cualguier momento por correo electrénico en el Centro de Privacidad o a través de nuestra plataforma
de Atencidn al Cliente.

11.3 Si el Cliente tiene algun problema que no se puede resolver por correo electrénico, el Cliente
puede solicitar al equipo de atencién al cliente que programe una llamada y le llamaremos en el
momento acordado.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Version del 27 de julio de 2023

Bienvenido a https://es.shein.com/ y/o la aplicacidn movil (el “Marketplace”) operada por Infinite
Styles Services Co., Ltd (direccion 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin,
D04 XN32, Ireland, numero de de la empresa 732881) (“Shein” o “el Operador”).

Su uso del Marketplace y de los servicios de facilitacion del Operador (“Servicios”) se rige por nuestras
Condiciones generales de uso. Asegurese de haberlas revisado y de estar de acuerdo con ellas antes
de utilizar o seguir utilizando el Marketplace.

Shein, como Operador del Marketplace, presta sus Servicios como intermediario y, por lo tanto, no es
parte de las transacciones realizadas en el Marketplace. Todos los productos disponibles para la venta
(“Productos”) en el Marketplace son vendidos por el vendedor indicado en la pagina del Producto
correspondiente.

Estas Condiciones generales de venta (“CGV”) rigen la relacidn contractual y las condiciones de venta
entre:

(A) el vendedor del Producto que estd comprando, segun se indica en la pagina de informacion
del producto antes de que confirme su compra (el “Vendedor”) y
(B) usted (en adelante, “Usted” o el “Cliente”)

a través del Marketplace, dentro de Espaiia (en adelante, el “Territorio”).
Tenga en cuenta que:

e Todos los vendedores de este Marketplace son comerciantes profesionales.

e En algunos casos, las empresas dentro del grupo SHEIN pueden actuar como Vendedores vy,
como tales, estaran obligadas por estas CGV; sin embargo, Infinite Styles Services Co., Ltd es
el Operador y no forma parte de la relacion contractual entre usted y los Vendedores.

Si desea realizar un pedido desde otro pais fuera del Territorio, se le redirigira al sitio web de Shein
correspondiente y sus compras a través de ese sitio local estardn sujetas a sus propios términos y
condiciones.

Para realizar un pedido en el Marketplace, el Cliente declara que tiene al menos 18 afios. Se especifica
que los Productos estan destinados a uso personal y doméstico por parte del Cliente, sin ninguna
relacién directa con su actividad profesional. El Cliente se compromete a no comprar Productos con
el objetivo de revenderlos.

Antes de realizar una compra, se invitara al Cliente a leer detenidamente estas CGV para imprimirlas
o guardarlas electrénicamente y aceptarlas. El hecho de que un Cliente realice un pedido implica su
aceptacidon expresa, sin reserva, tanto de estas Condiciones Generales de Venta como de las
Condiciones Generales de Uso aplicables al uso del Marketplace (ambas denominadas conjuntamente
“Condiciones”), a menos que esté legalmente prohibido. SHEIN puede modificar las Condiciones en
cualguier momento. En cualquier caso, las Condiciones aplicables seran los vigentes en el momento
en que el Cliente realice el pedido. El Cliente es responsable de comprobar estas Condiciones para
detectar cualquier cambio siempre que el Cliente utilice el Sitio.
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El Cliente entiende y acepta que las siguientes politicas del Marketplace forman parte integrante de
las Condiciones:

- Politica de cupones

- Politica de Puntos de Bonificacion
- Politica de entrega

- Politica de devoluciones

- Politica de resefias

- Politica de clasificacidon

REALIZAR UN PEDIDO IMPLICA LA ACEPTACION EXPRESA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES DE
VENTA. A FALTA DE DICHA ACEPTACION, EL CLIENTE NO DEBE REALIZAR UN PEDIDO. NULO CUANDO
ESTE PROHIBIDO
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1. OPERACION DEL MARKETPLACE

1.1 El Operador no posee ninguno de los Productos que se enumeran en el Marketplace. Todos estos
Productos se enumeran, compran y venden directamente por el/los Vendedor(es) pertinente(es)
segun se establece en la pagina del Producto y en la pagina de resumen antes de que el Cliente
confirme su pedido.

1.2 Por lo tanto, el Operador no es parte en ninguna compra o venta de Productos y, en consecuencia,
no es parte en el contrato de compra de los Productos que se celebra directamente entre el Cliente y
el Vendedor pertinente segun se establece en estas CGV.

1.3 Aunque el Operador puede facilitar la compra de Productos a través de los Servicios, lleva a cabo
comprobaciones de diligencia debida sobre los Vendedores y retirard los Productos ilegales
inmediatamente tras tener conocimiento de ellos de acuerdo con la legislacidn aplicable, el Operador
no tiene control sobre la existencia y no garantiza la existencia, calidad, el tiempo, condicidn,
seguridad o legalidad de los Productos ofrecidos para la venta por los Vendedores =; la veracidad o
exactitud de los listados de Productos vendidos por los Vendedores; la integridad, responsabilidad, o
cualquier accidn de cualquier Vendedor; la capacidad de cualquier Vendedor para vender Productos;
o que cualquier Vendedor realmente complete una transaccion. El Operador no es subastador,
vendedor, revendedor o transportista de ningun Producto que los Vendedores pongan a la venta.
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2. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

2.1 En la medida en que la ley lo permita, el Cliente declara conocer las caracteristicas esenciales de
los Productos que aparecen en el Marketplace. Estas caracteristicas incluyen la informacion
presentada en el Marketplace.

2.2 Las fotografias, que no son contractuales, tienen como finalidad proporcionar al Cliente la mejor
informacién posible. Sin embargo, el Cliente reconoce que, debido a la calidad del color de las
fotografias, puede haber algunas diferencias entre la presentacién del Producto en el Marketplace y
el Producto entregado debido, entre otras cosas, a la calibracidon del monitor utilizado. Una vez que el
Cliente reciba el Producto y no esté satisfecho con el Producto, el Cliente podrd proceder a la
devolucién de dicho producto de acuerdo con nuestra Politica de devoluciones. Para evitar dudas, las
discrepancias de colores o presentacién del Producto no implican defectos o falta de conformidad.

2.3 Riesgo y cargo. Sujeto a la seccidén 6.2 a continuacién, los Productos adquiridos correran por
cuenta y riesgo del Cliente desde el momento de la entrega. La titularidad de cualquier Producto
adquirido se transfiere del Vendedor respectivo al Cliente en el momento de la entrega a la direccidn
de envio proporcionada por el Cliente, o cuando el Vendedor recibe el pago completo de todas las
sumas adeudadas con respecto al pedido, incluidos los cargos de entrega, lo que ocurra mas tarde.

3. PRECIOS Y TARIFAS

3.1 Precios de los productos

(1) El precio de los Productos es el que aparece en el Marketplace, excluidos los gastos de envio y los
costes adicionales que se afiadiran al importe total a pagar (el “Precio”). Este Precio es precio neto,
incluidos todos los impuestos, y puede modificarse en cualquier momento antes de que el Cliente
realice un pedido.

(2) Al realizar un pedido, en la medida en que lo permita la ley, el Cliente declara que conoce el Precio
de los Productos en el Marketplace, asi como los costes de entrega y cualquier coste adicional
enumerados en el resumen del pedido antes de que el Cliente confirme su pedido. El periodo de
validez de cualquier oferta y el Precio del Producto son fijados por su respectivo Vendedor, quien es
libre de modificarlos en cualquier momento. Por lo tanto, solo es aplicable el precio de los Productos
indicados en el momento de la compra en el Marketplace.

(3) si el Precio de un Producto se reduce o esta sujeto a descuentos de vez en cuando, esto se indicara
claramente en el Marketplace.

3.2 Costes de envio

(1) Elimporte de los costes de entrega depende del importe del pedido y del tipo de opcién de entrega
seleccionada por el Cliente en el momento de seleccionar un Producto. Las Opciones de entrega son:
(a) entrega exprés dentro de la Unidn Europea, conocida como “entrega exprés” o “rapida” o (b)
entrega internacional.

(2) Se especifica que para algunos Productos, la eleccién de la Opcidn de entrega no es posible.

3.3 Cargos adicionales

A los pedidos con entrega internacional que superen determinados importes se les aplicaran unos
gastos de gestion. El importe exacto de dichos gastos de gestidn variara en funcion del valor total del
pedido. Los gastos de gestidon aplicables a cada pedido se mostraran claramente antes de realizar el
pedido (y estan incluidos en el importe "Total general" que aparece en la pagina de resumen del

pedido).
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3.4 General

(1) En cualquier caso, el importe de los costes de entrega y los costes adicionales se indicaran al Cliente
antes de la “Validacién” del pedido.

(2) EI Vendedor se reserva el derecho de no cobrar los costes de entrega en funcién del importe del
pedido.

4. COMO REALIZAR UN PEDIDO

4.1 Registro e identificacion en el Marketplace

Para realizar un pedido para comprar los Productos o acceder a determinadas funciones o servicios
disponibles en el Marketplace, el Cliente debe crear una cuenta de usuario a través del formulario de
registro accesible en la pagina de inicio, el Cliente podra crear una cuenta de usuario proporcionando
una direccidn de Internet valida, datos personales y una contrasefia que haya definido (en adelante,
la “Cuenta de Usuario”). Para obtener mds informacion sobre el registro en el Marketplace, vaya a las
CGU.

4.2. Realizacién de pedidos

(1) La seleccion de Productos se realiza en el Marketplace una vez que el Cliente ha iniciado sesion en
su Cuenta de Usuario. Los Productos seleccionados se afaden a la cesta de la compra (en adelante, la
“Cesta”) haciendo clic en “Afadir a cesta”. A continuacion, se invita al Cliente a seguir los pasos del
proceso de compra, indicando o verificando la informacién solicitada en cada paso. Ademas, en
cualquier momento durante el proceso de compra, antes de que se haya realizado el pago, el Cliente
puede modificar los detalles de su pedido.

(2) Una vez seleccionados los Productos, se pedira al Cliente que compruebe su cesta y la valide
haciendo clic en “Proceder al pago”. Se invita al Cliente a introducir una direccién de entrega, un
método de entrega y un método de pago.

(3) Se ofrecen diversos métodos de pago, que pueden variar en funcién de la regién asociada al
Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay, Discover, Diners Club,
banca en linea, etc.). También pueden utilizarse los saldos acreedores de las carteras, tal y como se
prevé en las CGU.

(4) A continuacion, se invita al Cliente a finalizar su compra mediante:

a) Primero, facilite los datos de su tarjeta de crédito y pulse el botén “Validacién” para confirmar
su pedido. La cantidad de informacidn que se debe completar o las verificaciones adicionales
solicitadas dependeran del método de pago elegido.

b) A continuacion, se pedird al Cliente que finalice el pedido haciendo clic en el botén “Pagar” o
“Proceder al pago” que aparecerd una vez cumplimentados los datos de pago.

(5) El Cliente finaliza definitivamente el pedido haciendo clic en “Pagar”. Al hacer clic en “Pagar” o
“Continuar con el pago”, el Cliente confirma que es el Unico propietario y usuario autorizado del
método de pago elegido. Una vez realizado el pago, el Operador enviara una confirmacién y un
resumen del pedido al Cliente por correo electrdnico a la direccién de correo electrénico asociada con

20



la Cuenta de Usuario del Cliente. El contrato se forma cuando el correo electrénico de confirmacién
se envia al Cliente como prueba de la aceptacién del pedido por parte del Vendedor, o en el momento
de la entrega del pedido, si la entrega se realiza antes de que el Cliente reciba el correo electrénico de
confirmacioén.

(6) Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se cifran los datos de la tarjeta de crédito.

(7) Si el pedido activa una alerta de fraude en el sistema de seguridad del Operador, se puede enviar
un correo electrénico de verificacién a la direccidon de correo electrénico asociada con la cuenta.

(8) En caso de que no se pueda debitar el precio total del pedido, la venta se cancelara
inmediatamente por efecto de la ley y el pedido se cancelara.

(9) ElI Operador se reserva el derecho de rechazar el pedido por cualquier otra razén legitima, y en
particular, cuando existan preocupaciones de fraude o un litigio con el Cliente relativo al pago de un
pedido anterior.

(10) Se cargard a la tarjeta en el momento del pedido, a menos que el Cliente haya seleccionado un
servicio de pago posterior (que solo esta disponible en ciertos paises), en cuyo caso se cargara a la
tarjeta en el momento del envio.

(11) En cualquier caso, el pedido solo se validara definitivamente una vez que se haya pagado el
pedido y se haya enviado la confirmacién por correo electrénico a la direccidon de correo electrénico
asociada a la cuenta de usuario.

(12) El Cliente es responsable de garantizar que toda la informacién proporcionada durante el proceso
de pedido sea correcta. Si el Cliente detecta un error en su pedido tras completar el proceso de pago,
debe ponerse en contacto inmediatamente con e/ Servicio de Atencidn al Cliente para corregir el error.

(13) El contrato esta redactado en espanol.

5. ENVIO

5.1 Condiciones de envio

(1) Opciones de entrega: Dependiendo de los Productos pedidos y, en su caso, de la Opcidon de Entrega
seleccionada por el Cliente, la entrega se organizard a nivel local (“Quickship”) o internacional en
funcién del lugar donde se encuentren los Productos o el pedido a realizar por el Cliente

(a) Método de entrega: El Cliente elige uno de los métodos de entrega ofrecidos en Marketplace
(consulte la Politica de entrega al realizar el pedido. El servicio de entrega a domicilio esta disponible
en Espafia.

(b) Direccidn de entrega: El Cliente elige una direccion de entrega. El Cliente es el Unico responsable
de cualquier fallo en la entrega debido a un error de direccidn al realizar el pedido.

5.2 Tiempos de entrega
(1) Los plazos de entrega se indican en el Marketplace y pueden variar dependiendo de la
disponibilidad de los Productos solicitados. Los tiempos de entrega se expresan en dias laborables (por

lo que se excluyen fines de semana y festivos) y corresponden al tiempo medio necesario para
preparar y entregar el pedido en la direccién de entrega.
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(2) El plazo de entrega comienza con la confirmacién por correo electrénico del pedido y su pago
(“Fecha de compra”).

5.3 Entrega retrasada

(1) En caso de retraso en la entrega, el pedido no se anulard automaticamente y se aplicaran las
siguientes disposiciones.

(2) El Vendedor, a través del Operador, informara al Cliente por correo electrénico de que la entrega
se retrasara. El Cliente podrd cancelar el pedido si, tras haber notificado al Vendedor la entrega del
Producto o la entrega dentro de un periodo adicional razonable, el Vendedor no lo ha hecho. El pedido
se considerard cancelado si el Vendedor no cumple con esta solicitud. El Vendedor reembolsara
entonces todas las sumas pagadas, a mas tardar en un plazo de catorce (14) dias desde la fecha en
que se rescindié el contrato.

(3) Si el pedido aun no se ha enviado cuando el Vendedor reciba el aviso de cancelacién del Cliente, la
entrega se bloqueard y se reembolsard al Cliente cualquier suma debitada en un plazo de catorce
(14) dias desde la recepcion del aviso de cancelacion.

(4) Si el pedido ya se ha enviado cuando el Vendedor reciba el aviso de cancelacion del Cliente, el
Cliente podra cancelar el pedido rechazando el paquete. El Vendedor reembolsara entonces las sumas
debitadas y los costes de devolucidon pagados por el Cliente en un plazo de catorce (14) dias tras la
recepcion de la devolucién del paquete (completo y en su estado original) que haya sido rechazado.
El Vendedor procedera con el reembolso utilizando el mismo medio de pago que el Cliente utilizé para
la transaccidn inicial a menos que las partes acuerden expresamente un medio diferente.

6. COMPROBACION DEL PEDIDO A LA LLEGADA

6.1 Comprobacion del pedido a la llegada
El Cliente esta obligado a comprobar el estado de los Productos tras su recepcion.
6.2 Paquete danado al recibir el envio

(1) Cualquier riesgo de pérdida o dafo de los Productos pasa al Cliente en el momento en que el
Cliente toma posesion fisica de los Productos.

(2) Es responsabilidad del Cliente rechazar el paquete si esta evidentemente dafiado o hacer las
reservas y reclamaciones sobre el paquete dafiado que considere necesarias dentro de las 24 horas
siguientes a la recepciéon de los Productos, esto no afecta a sus derechos legales. Las reservas y las
reclamaciones mencionadas deben dirigirse por escrito al transportista seleccionado por el Cliente al
elegir el método de entrega. El transportista elegido también se establecerd en el resumen del pedido
enviado al Cliente una vez que se haya realizado el pedido. El Cliente también debe enviar una copia
de esta carta o documento al servicio de atencion al cliente (“Servicio de Atencidn al Cliente”).

6.3 Articulos no conformes con el pedido

(1) El Cliente debe asegurarse de que los Productos que se le entreguen se correspondan con el pedido
realizado. En caso de recibir productos equivocados (diferentes de los adquiridos por el Cliente) o un
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error en las cantidades, el Cliente debe informar al Servicio de Atencion al Cliente de acuerdo con esta
seccion.

(2) El Cliente deberd presentar al Vendedor, a través del Servicio de Atencidn al Cliente, en un plazo
de 48 dias a partir de la recepcidon del paquete, cualquier reclamacién por error de entrega y/o
equivocacién y/o no conformidad de los Productos en especie o en calidad con respecto al pedido, sin
que ello afecte a los derechos legales del Cliente.

(3) Los costes de devolucion de los Productos correran a cargo del Vendedor, quien reembolsara al
Cliente en un plazo de catorce (14) dias tras la recepcién de la mercancia devuelta.

6.4 Articulos dafados

Para cualquier consulta relativa a los productos dafiados y a la garantia de los productos, consulte la
seccion 7.

6.5. Comportamiento fraudulento

Tal y como se indica en las presentes CGV, cualquier comportamiento o maniobra fraudulenta
relacionada con reclamaciones o reservas realizadas en relacién con los paquetes recibidos (articulos
que falten, productos dafiados en particular) sera susceptible de acciones penales o de las acciones
legales pertinentes.

7. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD

(1) En virtud de la legislacidn aplicable, el Vendedor es responsable de los defectos de conformidad
de los Productos entregados y de los defectos ocultos de los Productos vendidos por él de conformidad
con las disposiciones legales.

(2) Los Productos vendidos deben cumplir con el contrato y estar libres de defectos en el momento
de la entrega.

(3) El Vendedor también sera responsable de cualquier falta de conformidad derivada del embalaje,
de las instrucciones de montaje o de la instalacién, en su caso, si esta ultima le ha sido encomendada
en virtud del contrato o ha sido realizada bajo la responsabilidad del Vendedor, o si la instalacion
incorrecta realizada por el Cliente segun lo previsto en el contrato se debe a deficiencias o errores en
las instrucciones de instalacion facilitadas por el Vendedor.

(4) De conformidad con la legislacion aplicable, el Producto cumple con el contrato si cumple los
siguientes criterios, cuando proceda:

1. Corresponde a la descripcion, el tipo, la cantidad y la calidad, incluida la integridad, la
funcionalidad, la compatibilidad, la interoperabilidad o cualquier otra caracteristica prevista
en el contrato;

2. Es adecuado para cualquier fin especial buscado por el Cliente, que se haya puesto en
conocimiento del Vendedor a mas tardar en el momento de la celebracién del contrato y que
este ultimo haya aceptado.

3. Se entrega con todos los accesorios e instrucciones de instalacion, que se proporcionaran de
acuerdo con el contrato.

4. Se actualiza de acuerdo con el contrato.

(5) Ademas de los criterios de conformidad con el contrato, el Producto cumple los siguientes criterios:
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1. Es adecuado para el propédsito que normalmente se espera de un Producto del mismo tipo,
teniendo en cuenta, cuando proceda, cualquier disposicion de la Unién Europea y la
legislacién nacional y cualquier norma técnica o, en ausencia de dichas normas técnicas,
cddigos de conducta especificos aplicables al sector en cuestion.

2. En su caso, tiene las cualidades que el Vendedor presenté al Cliente en forma de muestra o
modelo antes de la celebracidn del contrato y corresponden a la descripcién de dicha muestra
o modelo;

3. Cuando proceda, los elementos digitales contenidos en ellos se proporcionaran de acuerdo
con la version mas reciente disponible en el momento de la celebracién del contrato, a menos
que las partes acuerden lo contrario.

4. Cuando proceda, se entregard con todos los accesorios, incluido el embalaje y las
instrucciones de instalacion que el consumidor pueda esperar legitimamente.

5. Cuando proceda, se le facilitard con las actualizaciones que el Cliente pueda esperar
legitimamente.

6. Corresponde a la cantidad, calidad y otras caracteristicas, incluida la durabilidad,
funcionalidad, compatibilidad y seguridad, que el consumidor puede esperar legitimamente
para los Productos del mismo tipo, teniendo en cuenta la naturaleza del Producto, asi como
las declaraciones publicas realizadas por el Vendedor, por cualquier persona corriente arriba
en la cadena de transacciones o por una persona que actle en su nombre, incluso en
publicidad o en etiquetado.

(6) Sin embargo, el Vendedor no estara obligado por las declaraciones publicas mencionadas
anteriormente si demuestra:

1. Que no los conocia y no estaba legitimamente en posicion de conocerlos

2. Que en el momento de la celebracién del contrato, las declaraciones publicas se hubieran
corregido de una manera comparable a las declaraciones originales o

3. Que las declaraciones publicas no podrian haber influido en la decisién de compra

(7) El Cliente no podra impugnar la conformidad mediante la invocacidn de un defecto en una o mas
caracteristicas particulares del Producto, que se le haya informado especificamente que se desvia de
los criterios de conformidad establecidos en este articulo, y a los que haya dado su consentimiento de
forma expresa y separada.

(8) Cualquier defecto de conformidad que aparezca en un plazo de veinticuatro (24) meses desde la
entrega del Producto se supone que, en ausencia de pruebas en contrario, existe en el momento de
la entrega.

El Cliente dispone de un plazo de hasta tres (3) afios a partir de la entrega del Producto, de acuerdo
con la legislacion aplicable, para obtener la aplicacion de la garantia legal de conformidad en caso
de aparicion de un defecto de conformidad. Durante este periodo, el Cliente solo esta obligado a
establecer la existencia de la falta de conformidad y no la fecha de su aparicion. El Vendedor no
puede invocar el lapso del plazo para establecer un defecto si el defecto se oculté engafosamente
en el Producto.

Cuando el contrato de venta del Producto disponga el suministro de contenido digital o un servicio
digital de forma continua durante un periodo de mas de dos (2) afos, la garantia legal se aplicara a
ese contenido digital o servicio digital durante todo el periodo de suministro proporcionado.
Durante este periodo, el Cliente solo estd obligado a establecer la existencia de la falta de
conformidad que afecta al contenido o servicio digital y no a la fecha de su aparicion. Sin embargo,
si el contrato de venta de productos con elementos digitales prevé el suministro continuo del
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contenido o servicios digitales durante un periodo inferior a tres afios, el periodo de
responsabilidad sera de tres afnos a partir del momento de la entrega.

La garantia legal de conformidad implica una obligacién para el Vendedor, cuando proceda, de
ofrecer todas las actualizaciones necesarias para mantener la conformidad del Producto. El
Vendedor no es responsable de los defectos de conformidad si el Cliente, que fue informado
previamente sobre la actualizacion y las consecuencias de no instalar la actualizacion, no instala
dentro de un plazo razonable las actualizaciones entregadas por el Vendedor, a menos que la falta
de instalacion o la instalacion incorrecta de la actualizaciéon sea resultado de errores en las
instrucciones de instalacion entregadas por el Vendedor.

La garantia legal de conformidad da derecho al Cliente a reparar o sustituir el Producto en un plazo
de treinta (30) dias desde su solicitud, de forma gratuita y sin ningtlin inconveniente importante
para él, a menos que una de estas dos opciones resulte imposible o, en comparacion con la otra
medida correctiva, implique costes desproporcionados para el Vendedor.

Las medidas correctivas para poner en conformidad el producto o el contenido o servicio digital
suspenden el periodo de garantia legal. Este periodo se suspendera desde el momento en que el
Cliente ponga el Producto o el contenido digital a disposicion del Vendedor y continuara hasta que
el Vendedor vuelva a entregar el Producto reparado o el contenido digital al Cliente.

Si el Producto se repara en virtud de la garantia legal de conformidad, el Cliente se beneficia de una
prorroga de seis meses hasta un ano de la garantia inicial, seguin lo indicado por la legislacion
aplicable.

Si el Cliente solicita la reparacion del Producto, pero el Vendedor impone la sustitucion, la garantia
legal de conformidad se renovara por un periodo de dos afios a partir de la fecha de sustitucion del
Producto.

El Cliente puede obtener una reduccion en el precio de compra conservando el Producto o rescindir
el contrato obteniendo un reembolso completo contra la devolucién del Producto, si:

1° La reparacion es imposible o desproporcionada.

2° El Vendedor ha declarado o se niega a reparar o sustituir el Producto, o se niega a hacerlo en un
plazo razonable o sin grandes inconvenientes para el Cliente.

3.° La reparacion o sustitucion del Producto tiene lugar después de un periodo de treinta (30) dias.

4.° La reparacion o sustitucion del Producto causa un inconveniente importante al Cliente, en
particular si el Cliente asume definitivamente los costes de devolucion o retirada del Producto no
conforme, o si asume los costes de instalacion del Producto reparado o de sustitucion.

5.°La no conformidad del Producto persiste a pesar del intento infructuoso del Vendedor de
ponerlo en conformidad.

El Cliente también tiene derecho a una reduccion del precio del Producto o a la rescision del
contrato cuando la falta de conformidad sea tan grave que justifique la reduccion inmediata del
precio o la rescision del contrato. En esos casos, el Cliente no esta obligado a solicitar la reparacion
o sustitucion del Producto de antemano. Cuando sea legalmente necesario, los costes de
reparacion o sustitucion, incluidos los costes de franqueo, transporte, mano de obra y materiales,
correran a cargo del Vendedor.

25




El Cliente no tiene derecho a rescindir la venta si la falta de conformidad es menor, excepto en los
casos en los que el Cliente haya facilitado datos personales a cambio.

Cuando el defecto de conformidad se refiera solo a algunos de los Productos de un pedido, el
Cliente podra rescindir el contrato con respecto a dichos Productos con un defecto de conformidad,
y también con respecto a los otros Productos adquiridos por el Cliente junto con los no conformes,
si no puede esperarse razonablemente que el Cliente acepte mantener solo los Productos de
conformidad con el contrato.

Cualquier periodo durante el cual el Producto esté fuera de servicio por reparacion o sustitucion
suspendera el periodo de garantia restante hasta la entrega del Producto reparado.

El Vendedor que obstaculice de mala fe la aplicacion de la garantia legal de conformidad puede ser
sancionado con una multa de acuerdo con la legislacidn aplicable, que en algunos casos, puede
llegar hasta el 10 % de la facturacién media anual.

El Cliente también se beneficia de la garantia legal por vicios ocultos durante un periodo de hasta
dos (2) afios, segun especifique la legislacion aplicable, a partir del descubrimiento del defecto, de
acuerdo con la legislacion aplicable. Esta garantia da derecho al Cliente a una reduccién de precio
si el Producto se conserva o a un reembolso completo a cambio de la devolucién del Producto.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

(1) De conformidad con la legislacion aplicable, el Cliente, que es un consumidor que compra a un
comerciante profesional, tiene derecho a desistir de la totalidad o parte de su pedido, sin dar ninguna
razdn, y que vence catorce (14) dias después de la recepcién del pedido (fecha de entrega o recogida
del pedido, dependiendo de los Productos y la opcidn elegida por el Cliente).En el caso de diferentes
tiempos de entrega para el mismo pedido, el periodo anterior se extendera a partir del dia en que el
Cliente o un tercero indicado por él, que no sea el transportista, adquiera la posesion fisica del ultimo
paquete del pedido.

Las excepciones para el derecho de desistimiento se establecen en la seccién (4) a continuacion. Al
final de esta seccién o utilizando el enlace que figura a lo largo de la misma encontrara un modelo de
formulario de desistimiento.

(2) Para que se respete el plazo de desistimiento, basta con que el Cliente envie la comunicacién
relativa al ejercicio de este derecho, tal y como se explica a continuacién (o realice cualquier otra
declaracion inequivoca indicando su decision de desistir del contrato) antes de la expiracién del plazo
de catorce (14) dias tras la recepcién de los Productos pedidos.

(3) Si el Cliente hace uso de este derecho de desistimiento, los Productos deberan ser devueltos en un
plazo de catorce (14) dias desde la comunicacion del ejercicio del derecho de desistimiento, en su
embalaje original, en perfecto estado, sin usar y acompafiados de todos los accesorios y manuales de
uso, asi como del formulario de devolucion debidamente cumplimentado. Los Productos devueltos no
deben haberse utilizado ni manipulado de ninguna manera que no sea para establecer la naturaleza,
las caracteristicas y el funcionamiento adecuado de los bienes. No se aceptaran productos
incompletos, dafiados o sucios por parte del Cliente.

(4) Ciertos Productos no estan sujetos al derecho de desistimiento. Este es el caso de los Productos
que el Cliente ha desprecintado después de la entrega y que no se pueden revender, en particular por
motivos de higiene o proteccion de la salud (p. ej., bodis, lenceria y pijamas, trajes de bafio, productos
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cosmeéticos, joyeria y accesorios (excepto bufandas, bolsos y mantas de sirena)) o Productos que se
han personalizado para el Cliente.

(5) El paquete de devolucién debe devolverse al punto de devolucién mas cercano segun la empresa
de logistica correspondiente a la etiqueta de devolucidn, como maximo catorce (14) dias después de
la solicitud de desistimiento. Tenga en cuenta que el paquete no debe devolverse a la direccion del
remitente que no corresponda a la direccién de devolucidn. De lo contrario, se perdera el paquete. El
Cliente enviara el paquete de devolucidn a la direccién indicada por el Operador.

(6) Si el pedido se devuelve sin dafos y sin usar, se reembolsard al Cliente el precio de los Productos y
los cargos de entrega estandar pagados, a menos que se indique lo contrario. Si el Cliente ha elegido
expresamente un método de envio mas caro que el método de envio estandar ofrecido por el
Vendedor, estos costes de envio no se reembolsaran. No se reembolsardn los gastos de gestion de
acuerdo con la cldusula 3.3. Esto no afecta a los derechos legales del Cliente. Debe tenerse en cuenta
gue, en caso de retirada de solo una parte del pedido, el reembolso de los costes de entrega y los
costes adicionales sera igual al importe de los costes que no se habrian cobrado al Cliente si no se
hubieran comprado dichos productos.

(7) El coste de devolucién de los Productos correra a cargo del Vendedor, siempre que el Cliente siga
las instrucciones de devolucién de nuestra Politica de devoluciones.

(8) El Vendedor efectuara el reembolso mediante transferencia a la tarjeta utilizada para el pago del
pedido, y como maximo catorce (14) dias después de la recepcion de los Productos.

(9) Tenga en cuenta que el Cliente también puede optar por recibir un reembolso en Crédito Wallet.
Estos créditos pueden dar lugar a un reembolso del saldo a través del método de pago original
utilizado al realizar un nuevo pedido. Sin embargo, un crédito de monedero digital concedido por el
Operador a través de otros medios, tal y como se describe en las CGU, que no esté vinculado a un
articulo devuelto, no podra dar lugar a un reembolso en efectivo.

(10) De conformidad con las CGU, los créditos Wallet sélo pueden canjearse en el sitio web en el que
se concedio el crédito (por ejemplo, si el Cliente realizd un pedido y luego devolvié un producto en el
sitio web https://es.shein.com/ y optd por recibir un crédito, éste sdlo podra canjearse en el sitio web
https://es.shein.com/.

(11) Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debera notificar al Vendedor, a través del
Marketplace como se indica a continuacidn, su decisién de desistir del presente contrato mediante
una declaracion inequivoca.

El Cliente puede ejercer su derecho de desistimiento:

- a través de la cuenta del Cliente, haciendo clic en “Mis pedidos”, y luego en “Devolver la cladusula”.
La etiqueta de devolucién debe imprimirse y pegarse en el paquete de devolucidn, que debe enviarse
al punto de devolucién mas cercano de acuerdo con la empresa logistica correspondiente a la etiqueta

de devolucion.

- a través del formulario de revocacion a continuacion. A cumplimentar y enviar aqui.

Formulario de desistimiento para clientes
A la atencién de:
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Servicio de comercio electrénico

[INSERTAR NOMBRE DEL VENDEDOR] a cargo de Infinite Styles Services Co, Ltd, 2nd Floor, 1-2
Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, DO4 XN32, Ireland.

Por la presente, le notifico/notificamos mi/nuestra revocacién del Contrato para la venta del
siguiente producto o servicio:

Numero de pedido:
Cddigo de articulo:
Pedido el:

Recibido el:

Nombre del cliente:
Direccién del cliente:

Firma del cliente (en caso de notificacion de este formulario en papel):
Fecha:

(12) Si el Cliente utiliza el formulario de desistimiento, el Vendedor, a través del Marketplace, enviara
inmediatamente un acuse de recibo del desistimiento en un soporte duradero, junto con un albardn
de devoluciéon que el Cliente deberd adjuntar al Producto devuelto. Sin este formulario, la devolucion
del Producto no puede procesarse dentro del plazo normal.

9. EXTENSION DEL PERIODO DE DESISTIMIENTO

(1) Mas alla del periodo de revocacion legal mencionado en la clausula 8, los Vendedores ofrecen al
Cliente la posibilidad de devolver los Productos pedidos hasta cuarentay cinco (45) dias, a partir de la
fecha de compra.

(2) Enlos casos en los que el Cliente desee beneficiarse de la ampliacidn del periodo de desistimiento,
se le informa de que la devolucién de los Productos debe realizarse en las mismas condiciones que las
establecidas en la cldusula 8. Concretamente, se invita al Cliente a seguir las instrucciones
mencionadas anteriormente.

(3) Salvo acuerdo en contrario, si la devolucién se realiza dentro de la prérroga del plazo de
desistimiento, el reembolso se efectuara en crédito de la cartera.

(4) En caso de cualquier dificultad relacionada con la implementacién de esta extension del derecho
de desistimiento, se invita al Cliente a ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente sin
demora, y a mas tardar en un plazo de 45 dias desde la fecha de compra, esto no afecta a los derechos
legales del Cliente.

10. RESPONSABILIDAD

10.1 El Cliente estd obligado a tomar nota de las caracteristicas de los Productos, tal y como aparecen
en el Marketplace, con el fin de asegurarse en particular de que es capaz de utilizar o llevar los
Productos. El Vendedor se esforzara por garantizar que la informacién del Marketplace esté
actualizada.

10.2 El Vendedor no sera responsable en caso de uso indebido de los Productos, uso que no cumpla

con las contraindicaciones mencionadas en la P4gina del Producto o uso realizado por el Cliente que
el Vendedor no hubiera podido prever razonablemente.
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10.3 A menos que se acuerde lo contrario, el envio se realizara a la direccion de entrega indicada por
el Cliente. En caso de que se proporcione una direccion incorrecta, el Vendedor no serd responsable
de los paquetes perdidos.

10.4 El Vendedor no excluye ni limita de ninguna manera su responsabilidad ante el Cliente cuando
sea ilegal hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por la
negligencia del Vendedor o la negligencia de los empleados, agentes o subcontratistas del Vendedor
y por fraude o declaracién fraudulenta. El Marketplace sdlo se ofrece para uso doméstico y privado.
Cuando la ley lo permita, el Vendedor no serd responsable en virtud de estas CGV de ninguna pérdida
de ingresos, lucro cesante, pérdida de datos, interrupcion de la actividad empresarial (todo ello ya sea
directo o indirecto) ni de ninguna pérdida indirecta o consecuente de cualquier tipo derivada de la
compra de un Producto.

10.5 Salvo responsabilidad relacionada con la venta de los Productos, o en caso de dolo o negligencia
grave, el Vendedor no podra ser considerado responsable de ningun dafo directo o indirecto,
cualguiera que sea su causa, origen, naturaleza o consecuencia, resultante de la utilizaciéon del
Marketplace. En particular, en caso de interrupcién o inaccesibilidad del Marketplace, la aparicién de
virus, o inexactitudes en la informacidn contenida en el Marketplace o cualquier dafo resultante de
actos fraudulentos de terceros desde el Marketplace.

10.6 Cuando la ley lo permita, el Vendedor no sera responsable en caso de que el incumplimiento de
sus obligaciones sea imputable a un acto imprevisible e insuperable de un tercero en el contrato o a
un caso de fuerza mayor tal y como se define en la legislacion aplicable y que incluye, entre otros:

e huelgas y otras formas de demostraciones o bloqueos que afecten a la produccién y entrega
de los Productos

e disturbios civiles, revueltas, invasiones, atagues o amenazas terroristas, guerra (declarada o
no declarada) o amenaza o preparacion para la guerra

e incendio, explosidon, tormenta, inundacién, terremoto, colapso, epidemia o cualquier otro
desastre natural

e incapacidad para utilizar trenes, barcos, aeronaves, transporte motorizado o cualquier otro
medio de transporte, publico o privado

e incapacidad para utilizar sistemas de telecomunicaciones publicos o privados

e actos, decretos, leyes, reglamentos o restricciones de cualquier gobierno o autoridad publica

Las obligaciones del Vendedor en virtud de las CGV se suspenderan durante el periodo durante el cual
la situacion de fuerza mayor permanezca en vigor. El Vendedor tendra derecho a una ampliacién del
periodo de cumplimiento de estas obligaciones igual a la duracién de la situacion de fuerza mayor. Sin
embargo, se utilizaran todos los medios razonables para poner fin a la situacién de fuerza mayor o
para encontrar una solucion que permita al Vendedor cumplir con sus obligaciones contractuales.

10.7 Sujeto al cumplimiento del procedimiento aqui establecido en la medida permitida por la
legislacién aplicable, el Vendedor compensara al Cliente en caso de dafio o pérdida del producto en el
momento de la entrega del pedido por parte del transportista en la direccion de entrega del Cliente,
ya sea mediante la entrega al Cliente de un nuevo articulo correspondiente al articulo dafiado o
perdido (sujeto a disponibilidad y utilizando el mismo método de envio sin gastos de envio adicionales,
y sujeto a los mismos términos y condiciones que los aplicables en el momento del pedido original), o
reembolsando al Cliente el precio de compra y los gastos de envio pagados (siempre que los gastos de
envio no incluyeran otros articulos entregados sin dafios), a su discrecion.
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10.8 Cualquier comportamiento o maniobra fraudulenta en relacién con las reclamaciones o reservas
efectuadas sobre los paquetes recibidos (articulos faltantes, productos dafados en particular) podra
ser objeto de acciones civiles y/o penales.

10.9 Estas CGV expresan la totalidad de las obligaciones de las partes. En este sentido, se considera
que el Cliente los acepta sin reserva. No vdlido donde esté prohibido.

10.10 Si alguna disposicion de las CGV se considera inaplicable, ello no afectara a la validez de las
restantes disposiciones de las CGV, que seguiran en pleno vigor y efecto.

10.11 El hecho de que el Vendedor no haga valer un derecho o disposicion en virtud de las CGV no
constituird una renuncia a dicho derecho o disposicién.

11. DATOS PERSONALES

El Cliente confirma que ha leido y comprendido la Politica de privacidad de Marketplaces que explica
cémo se recopilan y procesan sus datos personales.

12. CONTACTO

12.1 Vendedores: El nombre y los detalles de cada Vendedor se mostrardn en las especificaciones de
cada Producto en el Sitio antes de que el Cliente confirme su pedido.

12.2 Operador: Infinite Styles Services Co, Ltd con domicilio en 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland

Correo electrénico: escsteam@shein.com

Nimero de empresa: 732881

12.3 Para cualquier problema con los Servicios, el Cliente podra ponerse en contacto con SHEIN en
cualquier momento por correo electrdnico en el Centro de privacidad o a través de nuestra plataforma
de Atencion al Cliente.

12.4 Para cualquier problema con los Productos, el Cliente puede ponerse en contacto con el
Vendedor a través de SHEIN en cualquier momento a través de la plataforma de Servicio al cliente.

12.5 Si el Cliente tiene algun problema que no se puede resolver por correo electrénico, el Cliente
puede pedir al equipo de servicio al cliente que programe una llamaday le lamaremos en el momento
acordado.

13. RESOLUCION DE DISPUTAS

13.1 Quejas

En caso de disputa, el Cliente debera ponerse en contacto en primer lugar con el Servicio de Atencion
al Cliente de SHEIN por los siguientes medios a través de la pagina web dirigiéndose a la seccion
Servicio de Atencidn al Cliente.

La reclamacion se analizara y respondera en un plazo razonable a partir de la fecha en que se presenté
una reclamacion.

13.2 De conformidad con el Reglamento (UE) n.2 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

21 de mayo de 2013, relativo a la resolucidn en linea de disputas de consumidores, el Cliente
consumidor puede solicitar la resolucion de la disputa en la plataforma europea de resolucién de
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disputas de consumidores en linea, accesible en el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

14. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

14.1 Las presentes CGV se regirdn e interpretaran de conformidad con la legislacidn irlandesa,
guedando expresamente excluida la aplicacién de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. El Cliente, que reside habitualmente en otro
pais europeo, se beneficiard ademads de la proteccién que le otorgan las disposiciones obligatorias de
la legislacion espafiola.

14.2 Cualquier disputa que surja de la formacién, interpretacion o ejecucién de estas CGV estara bajo
la jurisdiccién exclusiva de los tribunales de Espaia o de los tribunales del domicilio del Cliente, de
acuerdo con la ley aplicable.
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