SHEIN CLUB TERMINOS Y CONDICIONES

Version: 13 de Marzo, 2024

Bienvenidos SHEIN CLUB Esparnia

La afiliacion a SHEIN CLUB (*Afiliacion SHEIN Club " o “ Afiliacion ") es un programa de afiliacion que ofrece numerosos beneficios para sus miembros, segun lo establecido en estos
términos y condiciones (* Términos del Club "). Estos términos del club, constituyen un acuerdo entre usted y Infinite Styles Services Co., Ltd. (operado como “ SHEIN ") con oficina

registrada en 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland.
Cuando corresponda, "nosotros", "nos" y "nuestro" se referirdn a SHEIN y "usted" o "su" o el "Socio" o el "Miembro" se referirdn a usted como el suscriptor de la Afiliacion.

Al suscribirse a esta Afiliacion, usted declara y garantiza que tiene al menos 18 afos y acepta estar sujeto a estos Términos del Club. Por favor, asegurese de guardar una copia de estos

Términos del Club o imprimirlos , para futuras referencias.

Tenga en cuenta que el uso de la web SHEIN ES https://es.shein.com/ y la correspondiente app mavil (“Web"), también rige por los Términos y Condiciones de la Web.
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1. REQUISITOS PARA SER SOCIO

1.1 Condiciones para Socios

Antes de suscribirse exitosamente a la Afiliacion (incluidas renovaciones y re-suscripciones), debe:
(a) tener una cuenta de usuario SHEIN registrada (* Cuenta de Usuario ") al dia. Puede verificar si cumple con los requisitos de afiliacion a través de la pdgina exclusiva para miembros
aqui .,y

(b) haber pagado la tarifa requerida para dicha Afiliacion (* Cuota de Afiliacion ").

1.2 Aceptacion del Programa de Socios
Al completar su solicitud de Afiliacion y confirmar el pago de la Cuota de Afiliacion, envia una oferta para suscribirse a la Afiliacion del SHEIN CLUB. Una vez que aceptemos su oferta, le

enviaremos un correo electronico o una aplicaciéon push para confirmar que se ha unido al programa de socios.

2. BENEFICIOS SHEIN CLUB

2.1 General

La suscripcion de Afiliacion (y todos los beneficios asociados) adquirida a través de su Web SHEIN local solo se aplica a pedidos de productos (“ Productos ") realizados en esa Web y
con direcciones de entrega en el pais/region correspondiente.

Durante la Afiliacion, se beneficiard de los beneficios y descuentos que se detallan a continuacion. Ademds de estos beneficios, los Miembros pueden recibir otros descuentos, cuyos

detalles publicaremos en nuestra Web puntualmente. Cualquier beneficio adicional entrard en vigor en la fecha especificada en el anuncio de dicho beneficio adicional.

2.2 Beneficios Especificos

2.1.1 Descuento Exclusivo del 5%

(a) Los miembros se benefician de un descuento exclusivo del 5% (" Descuento exclusivo del 5% ") aplicable a articulos especificos que no estan en oferta en la Web y que estan
actualmente en stock. Por lo tanto, un Producto que en algun momento puede estar cubierto por el Descuento Exclusivo del 5% ya no estard sujeto al Descuento Exclusivo del 5% si dicho

Producto se pone en oferta.

Todos los Productos a los que se aplica el Descuento Exclusivo del 5% llevardn un logotipo de precio con descuento exclusivo @ sHen cuue 6 - 5% . Este descuento exclusivo

del 5 % se puede utilizar junto con otros cupones disponibles para usted.
(b) Tenga en cuenta que el descuento exclusivo del 5%:

- no se aplica a:

» productos de vendedores externos, productos virtuales (como tarjetas regalo), impuestos/gastos de envio generados por el pedido u otros cargos adicionales;
* Productos en oferta, liquidacion u oferta flash y otros descuentos especificos; y

- el importe del descuento acumulado obtenido por el uso del Descuento Exclusivo del 5% no podrd exceder los 465€ por cada 31 dias.

2.1.2 Puntos Mudiltiples

Como Miembro, cada vez que realice un pedido, tendrd la oportunidad de ganar Puntos de bonificacion SHEIN (* Puntos de bonificacion ") a una tasa mds alta que aquellos que no son
Miembros (* Puntos de bonificacién miiltiples ").

Los puntos de bonificacion mdltiples se otorgan ademds de los puntos de bonificacién estandar y/o cualquier otra campana de puntos multiples que podamos estar ejecutando en el

momento en que se realiza su pedido. Los umbrales de pedidos aplicables para ganar mdltiples puntos de bonificacion se pueden ver en la pdgina exclusiva para miembros .

Sus puntos de bonificacién muiltiples se agregardn a su cuenta de usuario una vez que confirme la recepcién segura de su pedido. Puede ver sus puntos de bonificacién generales
actualizados y sus fechas de vencimiento en la seccion " Mis puntos " de "Mis ganancias" en su cuenta de usuario.

Por ejemplo: si SHEIN esta ejecutando una campana de puntos dobles y los miembros de SHEIN CLUB que gastan 50 délar o mds (sin impuestos) en un pedido, pueden ganar 2 puntos
SHEIN por cada 1 ddlar gastado en una compra vdlida en un pedido de 50 délar o mds (sin impuestos). A continuacién indicamos la cantidad de puntos de bonificaciéon que un miembro

de SHEIN CLUB y un no miembro pueden ganar en un pedido de 50 ddélar o mds:

SHEIN CLUB Puntos Dobles
Precio del Pedido (Sin Puntos Campaia de Puntos Resultado del Cdlculo de Total de Puntos
Tipos 2X puntos en pedidos de mds de
Impuestos) Normales Dobles ) Superposicion Ganados
50 dolar
Sin SHEIN :
83 dolar 1X +1X - 83*(1X+1X)=166 166 Puntos
cLuUB
Con SHEIN
83 dolar 1X +1X +1X 83*(1X+1X+1X)=249 249 Puntos
CcLUB

Recordatorio: actualmente esta viendo el beneficio de Puntos Dobles de SHEIN CLUB de la web de ES, que una sola persona puede ganar hasta 300 Puntos de Bonificacion cada 31 dia.
Los Puntos de Bonificaciéon SHEIN tienen fecha de vencimiento. Tenga en cuenta la fecha de vencimiento de sus puntos de bonificacidon SHEIN y utilicelos antes de la fecha de
vencimiento. Una vez que los Puntos de Bonificacién SHEIN hayan caducado, los Puntos no se pueden canjear ni utilizar de otra manera. A menos que se indique lo contrario, las reglas

de puntos restantes permanecen sujetas a la politica de puntos bonus .

2.3 Mds Descuentos y Beneficios Adicionales

Ademads de los beneficios anteriores, los miembros pueden recibir otros descuentos, cuyos detalles publicaremos en nuestro sitio web oportunamente. Estos descuentos adicionales solo
se aplicardn a su periodo de Afiliacién actual.

SHEIN podrd, a su entera discrecion, ofrecer beneficios adicionales para las Afiliaciones de SHEIN CLUB. Cualquier beneficio adicional bajo la Afiliacion entrard en vigor en la fecha
especificada en el anuncio de dicho beneficio adicional. Si ya eres Miembro de SHEIN CLUB, tendrds derecho a estos beneficios adicionales, si los hubiera, durante el periodo restante de

su Afiliacién.

3. GASTOS DE AFILIACION

3.1 Precio

La Cuota de Afiliacion es el precio que se muestra en la Web durante el proceso de registro de Afiliacion.

Podemos, a nuestro exclusivo criterio, revisar los planes de precios y/o tarifas de dfiliacion y también podemos ofrecer descuentos en las tarifas de afiliacion ocasionalmente,

Si ya es Miembro, su Cuota de Afiliacion no se vera afectada por dicha revision; usted no serd responsable de ningun aumento ni tendrd derecho a ningun reembolso de la tarifa de
afiliacion pagada, si nuestro precio cambia después de que usted se convierta en miembro. Sin embargo, si su periodo de Afiliacién vence y desea renovarlo, deberd renovar su Afiliacién

segun el plan de precios y tarifas de Afiliacion vigentes en ese momento.

3.2 Como comprar y renovar la afiliacion

Puede adquirir su Afiliacion de dos maneras:

(a) Puede iniciar sesién en su cuenta de usuario y desde alli comprar su afiliacion directamente en la pdgina exclusiva para miembros ubicada aqui .

(b) También puede solicitar su suscripcion de Afiliacion mientras realiza un pedido en la Web. En cuyo caso pagarda la tarifa de afiliacion como parte de su pedido. Si lo hace, sus
beneficios de dfiliacion se aplicardn automaticamente a ese pedido.

Una vez que su pago se haya completado con éxito, confirmaremos su Afiliacion y la duracion de dicha Afiliacion por correo electronico y/o mediante la aplicacion.

Si no puede completar su pago por algdn motivo, deberd cancelar manualmente el pedido en su Cuenta de usuario si desea poder suscribirse a la Afiliacion antes de que el pedido se
cancele automaticamente.

Actualmente, la funcion de renovacion automdatica no es compatible con la Afiliacion. Antes de que expire su periodo de Afiliacidn, le notificaremos la fecha de vencimiento de su Afiliacion
por correo electronico y/o mediante la aplicacion y podrd comprar una nueva Afiliacion como se establece anteriormente.

Nota: La suscripcion de Afiliacion a SHEIN CLUB comprada a través de un sitio web de SHEIN en cualquier paisfregion solo es aplicable a ese sitio web correspondiente y a pedidos con

direcciones de entrega en el pais/region correspondiente.

3.3 Como pagar la cuota de afiliacion
Puede pagar su Cuota de Afiliacion a través del pago disponible en ese momento, excepto que no puede pagar la Cuota de Afiliacion mediante la cartera SHEIN, tarjeta regalo, cupones o
Puntos SHEIN.

Los métodos de pago disponibles son los métodos de pago existentes en la Web. Nos reservamos el derecho de cambiar los métodos de pago disponibles.

4. PLAZO Y FINALIZACION DE LA AFILIACION

4.1 Duracién de la Afiliacién

Se convertird en Socio inmediatamente después del pago de su Cuota de Afiliacion y la confirmacién de su Afiliacion.

Dependiendo del paquete de cuota de dfiliacién que haya seleccionado, se calculard la duracién de la afiliacion correspondiente.

Por ejemplo, cuando compra un paquete de Afiliacion trimestral el 01/09/2022 a las 12:00, su Afiliacion entrard en vigencia inmediatamente después de nuestra confirmacién. El periodo
de validez de tu Afiliacion serd desde el 01/09/2022 a las 12:00:00 hasta el 03/12/2022 a las 23:59:59.

Tipos Duracion

Trimestral 93dias

Puede consultar su pdgina Seolo para miembros en su Cuenta de usuario en cualquier momento para verificar el periodo de validez de su Afiliacion (* Validez de la Membresia ).
Tenga en cuenta que actualmente solo se admite 2 periodo de dfiliacion acumulada. Después de realizar correctamente una renovacion, se creard 1 dfiliacion efectiva pendiente y los

beneficios de la dfiliacion correspondientes se emitiran a partir de la fecha de entrada en vigencia.

4.2 Eliminacion de su cuenta de usuario
Tenga en cuenta que si elimina su Cuenta de usuario, su Afiliacion y todos los beneficios correspondientes, se cancelardn automaticamente al mismo tiempo y no podrd recibir ningtn
reembolso al que pudiera haber tenido derecho segun las secciones 4.3 o 4.4 a continuacion.

Por lo tanto, si planea eliminar su Cuenta de usuario, primero péngase en contacto con el Servicio de atencién al cliente para solicitar la cancelacién de su Afiliacion y recibir la

confirmacion de la cancelacion de su Afiliacion antes de eliminar su Cuenta de usuario.

4.3 Periodo de Retirada

Una vez que haya comprado una Afiliacion, tiene derecho a solicitar la cancelacion de la Afiliacion a los 14 dias (el " Periodo de Retirada ") a partir del dia en que la Afiliacion entré en
vigencia (calculado en base al correo electronico de confirmacion que se le envid de conformidad con la seccion 4.1 arribal).

Si solicita la cancelacion de su Afiliacion dentro del Periodo de Retirada y:

- no utilizé ningun beneficio de socio, le reembolsaremos la tarifa de afiliacion completa; o

- ya utilizo algunos de sus beneficios de socio, entonces retendremos de su reembolso el valor de los beneficios de Afiliacién utilizados en su Cuenta de Usuario v, si se le otorgaron
Multiples Puntos de Bonificacion, revertiremos dichos Puntos de Bonificacion en su Cuenta de Usuario.

Para cancelar puede:

- Contactar Servicio al Cliente .

4.4 Cancelacion por conveniencia

Después del Periodo de Retirada, aun puede solicitar la cancelaciéon de su Afiliacion si no ha utilizado ninguno de sus beneficios de Socio, en cuyo caso, le reembolsaremos la totalidad de
su Tarifa de Afiliacion siempre que cancele dentro de su Validez de Afiliacion.

Las dfiliaciones efectivas pendientes se pueden retirar en cualquier momento antes de que entren en vigencia y le reembolsaremos la tarifa de dafiliacion completa. Cuando tiene una
afiliacion efectiva pendiente y elige cancelar la suscripcion de una afiliacién actualmente activa, su dfiliacion efectiva pendiente entrard en vigencia inmediatamente después de cancelar
la suscripcion y el periodo de retirada comenzard a contar a partir de la fecha de vigencia.

Sin embargo, si ha utilizado alguno de sus beneficios de Socio, no podrd cancelar su Afiliacion después del Periodo de Retirada y su AFiliacion continuard hasta que expire.

Cuando solicite cancelar su Afiliacion, debe asegurarse de que no haya ningun pedido pendiente con el uso de los beneficios de la Afiliacién pendiente de pago. Para solicitar la
cancelacion de su Afiliacion, debe comunicarse con Servicio al Cliente para cancelar su Afiliacién durante la Validez de la misma.

Si la validez de su afiliacién ha expirado, ya no podra solicitar un reembolso de la tarifa de afiliacion incluso si no utilizé ninguno de los beneficios de la dfiliacién.

Procesaremos esta cancelacion en 1 o 2 dias laborables a partir de la solicitud de cancelacion.

Una vez que su solicitud para cancelar su Afiliacién haya sido aprobada, su Afiliacion se cancelard inmediatamente y los beneficios de Socio correspondientes se invalidaran

inmediatamente.

4.5 Método de Reembolso
Una vez que su solicitud de cancelacion haya sido validada y si tiene derecho a un reembolso, su tarifa de dafiliacion (en su totalidad o prorrateada) se reembolsard directamente a su

método de pago original. El reembolso se reflejara en su cuenta de pago de acuerdo con el plazo de procesamiento de su entidad financiera.

4.6 Finalizacion por parte de SHEIN

Nos reservamos el derecho de cancelar su afiliacion inmediatamente si usted:
- incumple sustancialmente estos Términos del Club o los Términos y Condiciones de nuestro sitio web;
- viola cualquier ley o reglamento aplicable; y/o

- comete cualquier uso fraudulento o abusivo de su Afiliacién.

Si su Afiliacion se cancela segun esta seccién 4.5:
- su cuota de socio no serd reembolsada; y

- en nuestro aviso de rescision estableceremos cémo comunicarse con nuestro Servicio de Atencion al Cliente si desea apelar esta rescision.

5. LIMITATION DE RESPONSABILIDAD

5.1. A menos que se otorguen expresamente garantias especificas en los Términos y Condiciones de nuestro sitio web, no ofrecemos ninguna garantia con respecto a la Afiliacién, mads
alla de las implicitas por la ley aplicable (estas incluyen, por ejemplo, que los productos son de calidad satisfactoria y aptos para todos los fines para los que habitualmente se suministran
productos de ese tipo).

5.2. No seremos responsables de ninguin incumplimiento o retraso en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que asumimos en virtud de estos Términos del Club u otros
contratos, cuando sean causados por eventos que estén fuera de nuestro control razonable.

5.3. Nada en estos Términos del Club limita o excluye nuestra responsabilidad por: (a) incumplimiento de derechos legales u obligaciones contractuales esenciales; (b) muerte o lesiones
personales por nuestra negligencia; (c) tergiversacion fraudulenta; o (d) cualquier otra responsabilidad que no pueda excluirse por ley.

5.4. No seremos responsables de la pérdida de ingresos, ganancias, contratos, negocios o ahorros anticipados (todos ya sean directos o indirectos) o cualquier pérdida indirecta sufrida o
incurrida por usted que surja de o en conexion con las disposiciones de cualquier asunto bajo estos Términos del Club.

5.5. Sujeto a lo anterior, cualquier responsabilidad que tengamos por las pérdidas que usted sufra por la compra de una Afiliaciéon, se limita al precio de compra de dicha Afiliacion y las
pérdidas que eran previsibles. Las pérdidas o dafios solo son previsibles cuando usted y nosotros podriamos contemplarlos en el momento de aceptar estos Términos del Club.

5.6. Excepto por la responsabilidad relacionada con la venta de los Productos, no podemos ser responsables de ningun daio directo o indirecto, cualquiera que sea la causa, origen,
naturaleza o consecuencia, resultante del uso de la Web. En particular, en caso de interrupcion o inaccesibilidad de la Web, aparicion de virus o errores, inexactitudes en la informacion

contenida en la Web o cualquier dano resultante de actos fraudulentos de terceros desde la Web.

6. DATOS PERSONALES

Asegurese de leer y comprender nuestra Politica de privacidad , que establece cémo recopilamos, procesamos y utilizamos los datos personales recopilados durante su Afiliacion (incluida

su solicitud para dicha AFiliacién y su finalizacion).

7. OTROS TERMINOS IMPORTANTES

7.1. Estos Términos del Club, junto con los Términos y Condiciones de nuestro sitio web y cualquier aviso legal publicado en la Web constituirdn el Unico y completo acuerdo entre usted y
nosotros con respecto a su Afiliacion del Club y el uso de la Web y reemplazan todos los términos, acuerdos, discusiones y escritos anteriores respecto a la materia en cuestion.

7.2. Si se determina que alguna disposicion de estos Términos del Club no es aplicable, esa disposicion no afectard la validez de las disposiciones restantes de estos Términos del Club,
que permanecerdan en pleno vigor y efecto.

7.3. Ninguna renuncia a cualquier término de estos Terminos del Club se considerard una renuncia adicional o continua de dicho término o de cualquier otro término. Nuestra incapacidad
para hacer valer cualquier derecho o disposicion bajo estos Términos no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicion.

7.4 Nos reservamos el derecho de cambiar, modificar, agregar o eliminar cualquier parte de estos Términos del Club en cualquier momento por razones legales, regulatorias o de
seguridad u operativas. Si realizamos dichos cambios, le enviaremos un aviso por escrito de estos cambios y podrd (a) aceptar estos cambios y continuar siendo parte del programa de
Afiliacion o (b) rechazar estos nuevos Términos del Club y cancelar su Afiliacion. Si decide cancelar su programa de Afiliacién después de un cambio en los Términos del Club, le daremos
un reembolso prorrateado de su Cuota de Afiliacion.

7.5 Excepto en la medida permitida por estos Términos del Club, los Miembros no pueden transferir o ceder su Afiliacion a terceros.

7.6 La dfiliacion estd reservada Unicamente a consumidores y los Miembros no pueden comprar Productos con el objetivo de revender dichos Productos.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos términos y condiciones del SHEIN CLUB estdn regulados e interpretados de acuerdo con la ley irlandesa y expresamente excluyen la aplicacién de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. Los clientes con residencia habitual en Espana también se benefician de la proteccion proporcionada por las

disposiciones obligatorias de la ley espanola.

Cualquier disputa derivada de la formacidn, interpretacion o ejecucion de los presentes Términos y Condiciones del SHEIN CLUB estard bajo la jurisdiccion exclusiva de los tribunales

espanoles.

9. CONTACTO

Agradecemos sus preguntas y comentarios sobre nuestro programa de Afiliacién, estos Términos del Club y/o nuestras prdacticas de privacidad.

Ademads, si descubre que circunstancias como fluctuaciones de la red o cualquier otra circunstancia que haga que no puede disfrutar plenamente de los derechos y beneficios de la

Afiliacién, comuniquese con nosotros y estaremos encantados de ofrecerle las soluciones adecuadas para garantizar que aproveche al médximo su Afiliacidn.

Le informaremos de inmediato sobre cualquier cambio importante en estos Términos, excepto que la afiliacion gratuita permanecerd sin cambios hasta su vencimiento.

Puede contactarnos en cualquier momento en nuestro Centro de Privacidad exclusivo, legal@shein.com o a través de nuestra Plataforma de Servicio al Cliente .
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