Termenii s;.i conditiile Shein — Tot ce
Si
!

trebuie sa stiti despre termenii
conditiile scrise cu litere mici

Bine ati venit pe Shein Marketplace!

Modelul nostru de afaceri s-a schimbat! Suntem pasionati de moda si
incercam sa construim cea mai buna piata pentru clientii nostri. Pentru a va
oferi mai multe optiuni, vom permite acum vanzatorilor terti sa va ofere
produsele lor prin intermediul Site-ului nostru, Marketplace!

Desigur, pe langa produsele noastre extraordinare, este necesar sa vorbim
despre termenii nostri juridici care reglementeaza utilizarea Marketplace.
Acesti termeni si conditii sunt intotdeauna foarte detaliati, dar facem tot
posibilul ca acestia sa fie cat mai clari pentru dvs. si va rugam sa ne informati
daca aveti orice intrebari la Serviciul de relatii cu clientii .

Va prezentam mai jos Termenii si conditiile noastre:
Termenii si conditiile (Ts&Cs) noastre sunt alcatuite din:

Conditiile generale de utilizare (GCU) — care guverneaza utilizarea de catre
dvs. a acestui site si relatia dvs. cu noi in calitate de operator al Marketplace.

Conditiile generale de vanzare (GCS) - care se aplica achizitiilor dvs. pe
Marketplace dintre dvs. si vanzatorul tert.

Politicile noastre privind Marketplace formeaza, de asemenea, o parte
integranta din acesti Termeni si conditii

- Politica privind cupoanele

- Politica privind punctele bonus

- Politica de livrare

- Politica de retur

- Politica privind revizuirea
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- Politica privind clasamentul

Va rugam sa le analizati cu atentie inainte de a utiliza Site-ul si de a face o
achizitie, deoarece utilizarea si achizitia fac obiectul acestor Termeni si
conditii.

Va recomandam sa imprimati o versiune sau sa salvati Termenii si conditiile
aplicabile .

Rezumatul Termenilor si conditiilor

- Aceasta este un Marketplace, noi (Infinite Style Services, Ltd) suntem
operatorul si facilitatorul acestui Marketplace si nu detinem sau vindem
niciunul dintre Produsele listate pe Marketplace.

- Toate Produsele sunt listate si vandute direct de Vanzatorul(Vanzatorii)
relevant(relevanti), asa cum este stabilit in pagina cu rezumatul comenzii
inainte ca Clientul sa o confirme.

- Asadar, contractul dvs. cu noi, Shein, in calitate de operator, este
reglementat de Conditiile generale de utilizare .

- lar contractul dvs. pentru achizitiile dvs. este incheiat cu Vanzatorii si este
reglementat de Conditiile generale de vanzare .

- Se aplica drepturile dvs. legale de consumator, deoarece toti Vanzatorii de
pe Marketplace sunt comercianti profesionisti; consultati Termenii si conditiile
pentru detalii.

- Fiecare Vanzator este responsabil fatd de dvs. pentru achizitiile dvs., iar noi
avem responsabilitatea de a va pune la dispozitie serviciile de pe Marketplace.

CONDITIILE GENERALE DE
UTILIZARE ALE SHEIN
MARKETPLACE

Versiunea din 19 iulie 2024

Bine ati venit pe Shein EUQS Marketplace.
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Infinite Styles Services Co., Ltd opereaza site-ul eugs.shein.com si/sau
aplicatia mobila relevanta (denumita in continuare ,,Site—ul” ) care ofera o
piata online (denumita in continuare ,,Marketplace” ) care permite clientilor sa
achizitioneze produse ( ,,Produsele” ) de la comercianti profesionisti

( »Vanzatorii” ). SHEIN furnizeaza Marketplace si faciliteaza aceste vanzari si
utilizari ale Marketplace prin punerea la dispozitia Vanzatorilor si Clientilor a
platformei Marketplace si prin desfasurarea activitatilor tehnice ale platformei
pe Site (sau a serviciilor de indeplinire, daca este cazul) ( ,,Serviciile” ), prin
urmare SHEIN nu produce si nu modifica Continutul Produselor afisat pe Site,
nu oferd Produsele si nu este implicata in niciun alt mod in vanzarea
Produselor.

Aceste Conditii generale de utilizare ( ,,GCU” ) reglementeaza relatia
contractuala dintre (a) Infinite Styles Services Co, Ltd. cu sediul social la
2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04
XN32, Irlanda (denumita in continuare ,,SHEIN” sau ,,noi” ) si (b) dvs.
(denumit in continuare ,,dvs.” sau ,,Clientul” ), cu privire la utilizarea de catre
dvs. a Marketplace in Ungaria, Romania, Grecia, Republica Ceha, Slovacia si
Belgia (denumite in continuare ,,Teritoriul” ).

Inainte de a utiliza Marketplace, va rugam sa cititi cu atentie aceste GCU si s
le tipariti sau sa le salvati electronic inainte de a le accepta. Faptul ca utilizati
Site-ul implica acceptarea de catre dvs., fara nicio rezerva, a acestor GCU, cu
exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin lege. Aceste GCU pot fi
modificate in orice moment de SHEIN, iar GCU aplicabile vor fi cele in vigoare
in momentul utilizarii de catre Client a Marketplace. Clientul este responsabil
pentru verificarea acestor GCU pentru orice modificari ori de cate ori utilizeaza
Site-ul.

Clientul intelege si este de acord ca urmatoarele politici fac parte integranta
din Termeni si conditiile (asa cum sunt definite n clauza 1.3 de mai jos):

- Politica privind cupoanele

- Politica privind punctele bonus

- Politica de livrare

- Politica de retur

- Politica privind revizuirea

- Politica privind clasamentul
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UTILIZAREA SITE-ULUI PRESUPUNE ACCEPTAREA EXPRESA A
ACESTOR CONDITII GENERALE DE UTILIZARE. IN ABSENTA UNEI
ASTFEL DE ACCEPTARI, TREBUIE SA INCETATI UTILIZAREA SITE-ULUI.
NUL ATUNCI CAND ESTE INTERZIS

In méasura impusa de lege, pentru a utiliza serviciile noastre, este necesar s&
aveti cel putin 16 ani.

Limbile contractuale sunt engleza, greaca si ceha, franceza, olandeza, romana,
slovaca si maghiara.
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1. DESCRIEREA SERVICIILOR: OPERAREA MARKETPLACE

1.1. Operam Marketplace pe care Vanzatorii vor oferi Produse pentru a fi
achizitionate. Vanzatorii pot fi fie afiliatii nostri (care tranzactioneaza sub o
marca a unei companii SHEIN), fie comercianti terti. In toate cazurile,
Vanzatorii vor fi comercianti profesionisti. Vom indica intotdeauna clar cine
(indiferent daca este unul dintre afiliatii nostri sau un vanzator tert) este
vanzatorul inainte de a finaliza achizitia.
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1.2. Desi Infinite Styles Services Co., Ltd —in calitate de operator al
Marketplace — faciliteaza achizitiile dvs. pe Marketplace si poate raspunde
intrebarilor clientilor, aceasta nu este parte la contractul dvs. de achizitie si nici
revanzator al Produselor. Achizitiile si vanzarile prin intermediul Marketplace
sunt incheiate direct intre dvs. si Vanzator.

1.3. Toate achizitiile Clientilor de la Vanzatori sunt reglementate de Conditiile
generale de vanzare (denumite in continuare ,GCS”) care se aplica intre
Vanzatorul relevant si Client. Aceste GCS trebuie sa fie acceptate
neconditionat de Client inainte de finalizarea fiecarei achiziti. GCS impreuna
cu aceste GCU si politicile noastre guverneaza utilizarea de catre dvs. a
Marketplace si vor fi denumite impreuna , Termenii si conditiile”.

1.4. Ca parte a Serviciilor noastre, SHEIN claseaza Produsele in conformitate
cu Politica privind clasamentul , care stabileste principalii parametri utilizati
pentru clasarea Produselor. Clientii trebuie sa consulte aceasta politica pentru
a se asigura ca inteleg modul in care li se prezinta informatiile.

2. INREGISTRAREA S| UTILIZAREA SERVICIILOR
2.1 Inregistrarea si identificarea pe site

(1) Pentru a plasa o comanda de achizitionare a Produselor sau de accesare a
anumitor caracteristici sau servicii disponibile pe Site, Clientul trebuie sa
creeze un cont de utilizator prin intermediul formularului de nregistrare
accesibil pe pagina de pornire. Clientul va putea crea un cont de utilizator
furniz&nd o adresa de internet valida, detalii personale si o parola definita de
ellea (,Contul de utilizator”). In cazul in care Clientul constata c& a survenit o
eroare la introducerea datelor sale cu caracter personal, acesta le poate
modifica Tn orice moment in sectiunea ,Contul meu”.

(2) Atunci cand Clientul utilizeaza serviciile, acesta se angajeaza sa furnizeze
date valide si exacte si sa respecte legile in vigoare. Prin urmare, numele
destinatarilor, adresele si titularii mijloacelor de plata trebuie sa fie valide.
Daca lipsesc informatii sau acestea sunt incorecte si impiedica expedierea,
livrarea sau vdmuirea, SHEIN nu va fi considerat& responsabila in niciun fel. in
acest caz, SHEIN nu va oferi nicio compensatie.

2.2. Utilizarea site-ului

(1) SHEIN fsi rezerva dreptul de a imbunatati securitatea anumitor
caracteristici ale site-ului, solicitdnd o parola suplimentara si/sau identificarea
contului. De asemenea, SHEIN poate, la propria sa discretie, sa solicite
Clientului sa schimbe parola sau sa impuna resetarea parolei.
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(2) Clientul este unicul responsabil pentru protejarea securitatii si
confidentialitatii parolei si a datelor de identificare care i-au fost atribuite. Tn
special, Clientului i se recomanda sa nu utilizeze o parola pe care o utilizeaza
deja pe alte site-uri. In nicio circumstanta, cu exceptia cazului in care se
dovedeste contrariul, SHEIN nu va fi raspunzatoare in cazul pierderii, furtului
sau utilizarii frauduloase a contului de utilizator. Cu toate acestea, Clientul se
angajeaza sa informeze imediat SHEIN cu privire la orice utilizare neautorizata
a parolei sale sau cu privire la identificarea sau amenintarea cu atac asupra
contului sau.

(3) Clientul se obliga sa nu utilizeze contul de utilizator al unei alte persoane.
Prin urmare, fiecare utilizare a unui cont este considerata a fi efectuata de
catre utilizatorul propriu. SHEIN nu are nicio obligatie de a investiga accesul la
conturile de utilizator.

(4) Contul de utilizator este furnizat pentru site-ul utilizat pentru configurarea
initiala (de ex., eugs.shein.com). Pentru Teritoriu, contul va fi administrat de
catre SHEIN. Tn cazul in care Clientul locuieste intr-o tara, dar comanda
produse intr-o alta tara, acesta poate fi redirectionat catre site-ul local al tarii in
care urmeaza sa fie expediate Produsele. Clientul se va supune apoi
termenilor si conditiilor site-ului respectiv, care pot fi administrate de o alta
entitate juridica din cadrul grupului SHEIN.

(5) Din motive tehnice sau de alta natura, SHEIN isi rezerva dreptul de a
restrictiona accesul la anumite caracteristici sau parti ale site-ului, inclusiv
capacitatea de a incarca documente, de a efectua plati sau de a trimite
mesaje.

(6) SHEIN fsi rezerva dreptul de a refuza accesul temporar sau permanent la
serviciile sale sau de a inceta Contul de utilizator daca SHEIN constata, in
opinia sa rezonabila si justificata, ca Clientul incalca Termenii si conditiile
(inclusiv politicile Marketplace) sau orice legi aplicabile. O opinie rezonabila si
justificata va fi considerata un motiv valabil atunci cand exista indicatii concrete
ca un Client nu respecta acesti Termeni si conditii sau legile aplicabile. La
exercitarea acestui drept, SHEIN va lua in considerare interesele legitime ale
Clientului in cauza, in special daca exista indicii ca respectivul Client nu este
raspunzator pentru astfel de incalcari sau abateri.

(7) Clientul isi poate inchide contul in orice moment, din orice motiv, urméand
instructiunile furnizate pe site sau contactand Serviciul de relatii cu clientii .
Clientul este informat ca, in cazul rezilierii contractului, toate datele sale vor fi
sterse definitiv, in conformitate cu Politica de confidentialitate a Marketplace si
nu vor putea fi recuperate.
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(8) Inchiderea unui Cont de utilizator va duce, de asemenea, la pierderea
tuturor beneficiilor obtinute, a tuturor informatiilor furnizate de Client sau de
Vanzator cu privire la sau stocate pentru Contul de utilizator, cu exceptia,
desigur, a pretentiilor in temeiul garantiei legale sau a dreptului de retragere.
Nu se pot obtine despagubiri sau compensatii ca urmare a acestei rezilieri.

(9) Utilizarea adecvata a Site-ului de catre Client necesita o conexiune stabila
la internet, un browser web actualizat si utilizarea tehnologiilor JavaScript sau
analogice corespunzatoare. SHEIN nu va fi considerata responsabila pentru
imposibilitatea Clientului de a accesa site-ul din cauza nerespectarii cerintelor
tehnice.

3. PRETUL SERVICIILOR

Utilizarea Marketplace este gratuitd (cu exceptia posibilelor costuri de
conectare, pentru care pretul depinde de operatorul dvs. de date, fara obligatia
de a achizitiona de pe Site), cu exceptia achizitionarii de Produse de la
Vanzatori, in conformitate cu GCS.

4. DATE CU CARACTER PERSONAL
4 1. Clientul confirma ca a citit si a inteles Politica de confidentialitate a

Marketplace , care explica modul in care sunt colectate si prelucrate datele cu
caracter personal ale Clientului atunci cand utilizeaza serviciile de pe site.

4.2. Site-ul include parametrii sistemelor de recomandare a continutului care
sunt explicati in Politica de confidentialitate a Marketplace si in Politica privind
clasamentul .

5. PORTOFEL
5.1 Portofelul electronic SHEIN (,Portofel”)

Crearea unui Cont de utilizator include automat crearea unui portofel
electronic SHEIN ( ,,Portofel” ). Acesta din urma va permite sa colectati si sa
vizualizati cupoanele, punctele bonus, creditele pentru portofel (oferite la
plasarea anumitor comenzi) si, unde este cazul, cardurile cadou. Aceste
credite sau reduceri pot fi accesate in orice moment prin intermediul site-ului in
sectiunea ,Activele mele”.

(1) Cupoane: Cupoanele de reducere ( ,,Cupoane” ) pot fi obtinute de la
SHEIN in cazul in care acest serviciu este oferit sau poate fi acordat de SHEIN
la propria sa discretie. Cupoanele pot fi stocate in sectiunea ,Activele mele”.
Acestea au o data de valabilitate, dupa care nu mai pot fi utilizate. Cupoanele
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care au fost achizitionate pot fi rascumparate numai pe site-ul de unde au fost
achizitionate sau obtinute. Pentru mai multe informatii despre cupoane, va
rugam sa consultati Politica privind cupoanele care se aplica utilizarii acestora.
Fara a aduce atingere celor de mai sus, cupoanele care sunt special
desemnate pentru unicul scop de a achizitiona produse distribuite exclusiv de
catre Vanzatori nu pot fi utilizate pentru achizitionarea Produselor vandute de
catre SHEIN si viceversa.

(2) Puncte bonus: Puncte bonus ( ,,Puncte” ) pot fi castigate si apoi stocate
in sectiunea ,Activele mele”. Punctele sunt castigate la plasarea comenzilor
sau la utilizarea serviciilor oferite pe site-ul web, aplicatie sau retelele sociale.
Punctele promotionale sunt acordate la discretia exclusiva a SHEIN. Pentru
mai multe informatii despre punctele bonus, va rugam sa consultati Politica
privind punctele bonus care se aplica utilizarii acestora.

(3) Creditul de galerie: Portofelul digital ( ,,Portofelul” ) este furnizat de un
afiliat al SHEIN, care este legat de contul dvs. de Client si va fi utilizat daca, de
exemplu, returnati un Produs si decideti sa primiti o rambursare sub forma
unui credit, mai degraba decat o rambursare prin metoda de plata initiala
utilizata.

(4) Carduri cadou: Cardurile cadou furnizate de un afiliat SHEIN pot fi stocate
in portofelul dvs. introducand codul cardului cadou furnizat. Achizitionarea si
utilizarea cardurilor cadou se supune termenilor si conditiilor specifice de mai
jos. Cardurile cadou pot fi utilizate numai pentru achizitionarea produselor
SHEIN si nu pot fi utilizate pentru achizitionarea produselor Vanzatorilor.

5.2 Termenii de utilizare a cardurilor cadou

(1) Achizitionarea unui card cadou

Cardurile cadou pot fi achizitionate de pe site, iar cupoanele, punctele bonus,
creditul tip portofel sau alte carduri cadou nu pot fi utilizate pentru a achizitiona

un card cadou.

Cardurile cadou sunt livrate la acceptarea platii, la adresa de e-mail furnizata
de Client.

Clientului 1i revine responsabilitatea de a se asigura ca informatiile sunt
actuale si corecte.

Cardul cadou achizitionat va fi trimis la adresa de e-mail furnizatd in momentul
comenzii. Neprimirea cardului cadou de catre Client sau beneficiarul ales de
Client ,,Beneficiar” ) se poate datora oricareia dintre urmatoarele cauze:
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e O adresa de e-mail incorecta sau eronata introdusa in momentul
achizitionarii cardului cadou. Clientul este apoi invitat s& contacteze

Serviciul de relatii cu clientii fara intarziere pentru a confirma si modifica
adresa de e-mail.

e Inboxul Clientului sau al Beneficiarului este plin. Daca, dupa ce se
asigura ca exista suficient spatiu in inbox, Clientul tot nu a primit cardul
cadou, acesta este invitat sa contacteze imediat Serviciul de relatii cu
clientii pentru o noua livrare.

o E-mailurile SHEIN au fost blocate de casuta de e-mail a Clientului sau a
Beneficiarului. Acesta din urma este apoi invitat sa verifice mesajele
nesolicitate si sa adauge euqgs.shein.com la lista de expeditori aprobati,
apoi sa contacteze fara intarziere Serviciul de relatii cu clientii pentru o
noua trimitere.

(2) Carduri cadou promotionale

Tn unele cazuri, SHEIN poate oferi gratuit Clientului carduri cadou ( ,,Carduri
cadou promotionale” ) in scopuri promotionale sau de alta natura. Astfel de
carduri-cadou promotionale pot face obiectul unor termeni suplimentari sau
diferiti, specificati la momentul obtinerii acestora (daté de expirare specifica
etc.). In caz contrar, acestea sunt supuse acestor GCU.

(3) Utilizarea unui card cadou

(a) Soldurile si numerele cardurilor cadou pot fi stocate in ,Activele mele” prin
introducerea codului cardului cadou prin intermediul contului de utilizator. Pe
teritoriul Uniunii Europene, cardurile cadou expira dupa 10 ani, cu exceptia
cazului in care SHEIN specifica altfel.

(b) Pentru a utiliza cardul cadou pentru o achizitie, Clientul sau Beneficiarul
trebuie sa introduca numarul si codul PIN al cardului cadou la efectuarea
check-out-ului, avand grija sa pastreze confidentialitatea acestora.

(c) Valoarea achizitiei va fi dedusa din soldul cardului cadou. Orice sold ramas
poate fi utilizat pentru o achizitie eligibila viitoare. Daca suma care trebuie
platita este mai mare decat soldul cardului cadou, Clientul sau Beneficiarul
trebuie sa aleaga o alta metoda de plata pentru a plati suma ramasa. Cardurile
cadou nu sunt cumulative (Clientul nu poate utiliza un alt card cadou pentru a
plati suma ramasa datorata).
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(d) Tn cazul in care o comandé platita cu un card cadou este returnata Si
rambursatd, suma comenzii platite cu cardul cadou va fi rambursata pe acelasi
card cadou.

(e) Utilizarea cardurilor cadou acordate gratuit de catre SHEIN este supusa
restrictiilor care sunt la discretia exclusiva a SHEIN si vor fi comunicate
Clientului la momentul corespunzator.

(f) In cazul cardurilor cadou achizitionate inainte de 8 martie 2021, care pot fi
utilizate pe orice site web al SHEIN, utilizarea unei portiuni a unui card cadou
pe un anumit site web al SHEIN Tnseamna ca soldul cardului cadou respectiv
poate fi utilizat numai pe respectivul site web.

(9) in cazul cardurilor cadou achizitionate dupa 8 martie 2021, acestea pot fi
utilizate numai pe site-ul web de unde au fost achizitionate (de exemplu, daca
un card cadou a fost achizitionat dupa 8 martie 2021 pe eugs.shein.com,
atunci respectivul card cadou poate fi utilizat numai pe site-ul web respectiv).

(4) Limitarea si restrictionarea utilizarii

a) Nu puteti achizitiona sau mentine solduri totale ale cardurilor cadou care
depasesc valoarea de 1000 EUR in niciun moment.

b) Valorile cardurilor cadou nu pot fi schimbate ih numerar.

c) Ne rezervam dreptul, fara notificare, de a anula cardurile cadou fara
rambursare, in cazul in care suspectam ca un card cadou este obtinut, utilizat
sau aplicat unei comenzi in mod fraudulos, ilegal sau in alt mod prin incalcarea
prezentelor Conditii ale cardului cadou.

6. PROPRIETATEA INTELECTUALA
6.1 Continutul site-ului.

(1) Site-ul, inclusiv toate informatiile si continutul care nu sunt specifice
Produsului, cum ar fi textul, software-ul, scripturile, graficele, fotografiile,
sunetele, muzica, videoclipurile si caracteristicile interactive (denumite colectiv
,2continutul”), furnizate pe sau prin intermediul site-ului, sunt proprietatea
operatorului, a afiliatilor sai sau a tertelor parti care le-au licentiat operatorului.

(2) intregul continut relevant sau legat de Produsele disponibile pe site,
inclusiv toate informatiile si continutul, cum ar fi textul, software-ul, scripturile,
grafica, fotografiile, sunetele, muzica, videoclipurile si caracteristicile
interactive (denumite colectiv ,,Continutul Produselor” ), furnizate pe sau



prin intermediul Marketplace, este detinut de vanzatorul Produsului relevant,
afiliatii sau tertele parti care I-au licentiat acestora.

Site-ul, Continutul si Produsele sunt protejate prin drepturi de autor, drepturi
privind marcile comerciale si alte drepturi de proprietate intelectuala. Toate
drepturile sunt rezervate, ceea ce inseamna ca orice drepturi care nu sunt
acordate in mod expres Clientului de catre Termeni si conditii sunt excluse in
mod expres.

(3) Site-ul, Continutul si Continutul Produselor sunt furnizate Clientului exclusiv
pentru uzul sau personal si privat. Orice utilizare de catre Client a Site-ului,
Continutului si Continutului Produselor in scopuri comerciale este strict
interzisa. SHEIN si Vanzatorii, dupa caz, au libertatea de a modifica Site-ul,
Continutul si Continutul Produselor in orice moment si fara notificare sau
raspundere fata de Client.

(4) Site-ul, Continutul si Continutul Produselor nu pot fi descarcate, copiate,
reproduse, distribuite, transmise, difuzate, afisate, vandute, licentiate sau
exploatate in alt mod, in niciun scop, fara consimtamantul prealabil in scris al
SHEIN, al vanzatorilor sau al licentiatorilor acestora.

(5) Clientul este de acord sa nu (a) eludeze, dezactiveze sau interfereze in alt
mod cu caracteristicile de securitate ale Site-ului sau cu restrictiile/limitarile
privind utilizarea Site-ului, a Continutului si a Continutului Produselor; (b)
efectueze nicio recuperare de date pe Site; (c) interfereze cu sau deterioreze
Site-ul prin introducerea de materiale rau intentionate sau daunatoare.

6.2 Marci SHEIN

(1) Marca ,SHEIN” si alte cuvinte si/sau marci figurative, pictograme, grafica,
designuri si logo-uri asociate cu aceasta, utilizate si afisate pe Site sau
Produse (denumite colectiv ,,Marcile SHEIN” ) sunt proprietatea exclusiva a
SHEIN si/sau a afiliatilor sai. Toate celelalte cuvinte si/sau semne figurative,
pictograme, grafica, designuri si logo-uri, care nu sunt acoperite de marcile
SHEIN, atasate la Produse sau mentionate pe Site sunt proprietatea
Vanzatorului relevant sau a furnizorilor Vanzatorilor.

(2) Clientul recunoaste ca nu are niciun drept, titlu sau interes asupra acestor
marci sau asupra marcilor SHEIN.

6.3. Marcile Vanzatorului

(1) Marcile comerciale si alte marci de servicii, pictograme, grafica, marci
verbale, design-uri si logo-uri ale vanzatorilor (denumite colectiv ,,Marcile



vanzatorilor” ) sunt detinute de vanzator sau de afiliatii acestuia. Clientul nu
are si nu va dobandi niciun drept, titlu sau interes in sau fata de oricare dintre
marcile Vanzatorului. Clientul nu are dreptul sa comercializeze sau sa
distribuie produse sau sa ofere servicii in baza sau prin referire la sau sa
utilizeze ori sa reproduca in alt mod Marcile Vanzatorului fara permisiunea
scrisa prealabila a Vanzatorului respectiv. Toate celelalte cuvinte si/sau semne
figurative, pictograme, grafica, designuri si logo-uri care nu sunt marcile
Vanzatorului sunt proprietatea licentiatorilor Vanzatorului.

6.4 Revizuiri, contributii si continut generat de utilizator (GCU)

(1) in plus fata de Politica noastra privind revizuirile, se aplicd urmatoarea
Sectiune 6.4. Cand Clientul transmite, publica sau trimite pe site opinii,
comentarii, inclusiv, dar fara a se limita la imagini, videoclipuri, idei, know-how,
tehnici, intrebari, critici, reactii si sugestii ( ,,Contributie” ), Clientul acorda
SHEIN si afiliatilor sai, gratuit si pentru o perioada de zece (10) ani (sau pentru
o perioada nelimitata de timp atunci cand legea permite acest lucru) sa
utilizeze o licenta neexclusiva (si, daca este necesar, dreptul de a asocia
numele Clientului care este autorul Contributiei), precum si dreptul de a licentia,
sublicentia, vinde, distribui si/sau de a integra acest continut in orice forma, pe
orice mediu sau in orice tehnologie din intreaga lume, fara ca orice
compensatie sa fie atribuita Clientului sau ca Clientul sa poata sa-si exercite
orice drept moral in calitate de autor al Contributiilor, cu exceptia cazului in
care acest lucru este interzis prin lege, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Aceasta licenta este acordata pentru orice scop comercial, inclusiv orice scop
comercial, promotional si de marketing. Aceasta presupune pentru SHEIN:

a) dreptul de reproducere si, in special, dreptul de a reproduce sau de a fi
reproduse integral sau partial Contributiile;

b) dreptul de reprezentare si, in special, dreptul de a comunica sau de a i fi
comunicate publicului integral sau partial contributiile;

c) dreptul de a modifica, traduce si adapta integral sau partial contributiile,
daca acest lucru este permis prin lege;

d) dreptul de a utiliza si exploata integral sau partial contributiile sau orice
adaptare a contributiilor in scopurile activitatii societatii sau in beneficiul unor
terti la alegerea acesteia, in orice calitate, in cazurile permise de lege;

e) dreptul de a cesiona sau licentia, integral sau partial, drepturile acordate
prin prezenta oricarei persoane, companii sau entitati la alegerea sa, gratuit
sau contra unei taxe, in cazurile permise de lege;



fiecare dintre drepturile ce sunt atribuite pentru orice suport, orice format, in
orice limba (limba computerizata sau alta), prin orice proces cunoscut sau
necunoscut pana in prezent si in orice scop.

(2) Clientul garanteaza urmatoarele, cu privire la contributii:

a) ca este autorul si/sau proprietarul tuturor drepturilor legate de contributia sa
si ca utilizarea contributiei de catre site nu incalca drepturile niciunei terte parti;

b) ca elementele contributiei vor fi considerate neproprietare si
neconfidentiale;

c) Contributia sa este facuta prin intermediul propriei sale adrese de e-mail si
ca nu s-a dat drept altcineva in afara de el sau nu a inselat in alt mod originea
contributiei dvs.;

d) Contributia sa este sincera si reflectd in mod onest experienta sa personala
pe Site sau cu Produsele;

e) clientul are cel putin 18 ani sau a obtinut permisiunea prealabila din partea
unui parinte sau tutore legal de a publica contributia, daca legea permite acest
lucru;

f) utilizarea de catre SHEIN si afiliatii sai a contributiei nu incalca termenii si
conditiile, legile aplicabile, drepturile tertilor si nu prejudiciaza nicio persoana
sau entitate;

g) orice contributie respecta Politica noastra privind revizuirile; si

h) orice contributie postata este adecvata pentru un public familial.

(3) Clientul este de acord ca nici utilizarea site-ului, nici contributiile sale nu pot
fi considerate Th mod rezonabil ca implicand, continand, furnizand sau
promovand oricare dintre urmatoarele:

a. continut sexual explicit sau pornografic;

b. continutul pe care clientul nu este autorizat sa il distribuie, publice sau
afiseze sau pentru care clientul nu are niciun drept;

c. comentarii peiorative, discriminatorii, instigatoare la ura sau incitare la
adresa anumitor persoane sau grupuri pe considerente de rasa sau etnie,
religie, sex, orientare sexuala, dizabilitate, varsta, nationalitate etc.;



d. incitarea la violenta sau alte activitati periculoase;
e. terorism sau alte activitati infractionale;

f. comentarii insensibile sau ofensatoare legate de dezastre naturale, atrocitati,
crize de sanatate, decese, conflicte sau alte evenimente tragice;

g. hartuire, intimidare sau amenintari;

h. produse periculoase, droguri ilegale sau utilizarea sau vanzarea
necorespunzatoare de tutun si/sau alcool;

i. tranzactii cu utilizarea criptomonedelor;

j. afirmatii false sau continut legat de medicamente;

k. continut care incalca drepturile de proprietate intelectuala;
|. profanare;

m. continutul pentru care nu sunteti autorizat sau pentru care nu aveti dreptul
legal de a-l partaja, posta sau afisa in alt mod; sau

n. orice alt continut care poate fi considerat ilegal sau jignitor in conformitate
cu legile sau reglementarile aplicabile.

(4) Clientul ia cunostinta si este de acord cu urmatoarele:

(i) SHEIN nu controleaza si nu este responsabila pentru contributiile de pe site
si nu este obligata sa controleze, sa modereze sau sa revizuiasca in mod activ
contributiile Thainte de afisarea pe site; cu toate acestea, SHEIN poate atenua
riscurile Tmpotriva dezinformarii, manipularii, incalcarilor continutului, violentei
cibernetice impotriva femeilor sau minorilor prin eliminarea, blocarea sau
suspendarea oricarei contributii care nu respecta termenii si conditiile, legile
aplicabile sau drepturile tertilor; si

(i) ca o astfel de incalcare poate duce la suspendarea contului de client al
contribuitorului sau la utilizarea site-ului.

(iii) are posibilitatea de a contesta decizia SHEIN contactand Serviciul de relatii
cu clientii in cazul in care contributia sa a fost eliminata, blocata sau
suspendata sau in cazul in care contul sau de utilizator a fost suspendat.



https://euqs.shein.com/robot
https://euqs.shein.com/robot

(iv) este singurul responsabil pentru contributiile sale, iar SHEIN exclude in
mod expres orice raspundere pentru orice pierdere sau prejudiciu care
decurge din Contributiile dvs. si orice actiune pe care SHEIN o poate
intreprinde ca raspuns la acestea.

(5) Opiniile exprimate de alti utilizatori pe site-ul nostru nu reprezinta opiniile
sau valorile SHEIN.

(6) Daca doriti sa aflati mai multe despre recenzii, va rugam sa consultati
Politica privind recenziile

6.5 Jocuiri

SHEIN ii poate oferi Clientului posibilitatea de a castiga vouchere, cupoane
sau de a participa la promotii prin participarea sa la diferite jocuri ( ,,Jocuri
online” ) care pot fi oferite periodic pe site. Jocurile online vor fi gratuite si vor
face obiectul unor termeni de utilizare suplimentari - ,,Reguli de joc” specifice
fiecarui joc. Va rugam sa recititi Si sa acceptati aceste reguli inainte de a
incepe sa jucati un joc online.

6.6. Incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuala privind Produsele Si
Continutul Produselor

(1) SHEIN nu este responsabila pentru posibilele incalcari ale proprietatii
intelectuale a oricarui Produs afisat pentru vanzare de catre Vanzatori, nici nu
este necesar sa monitorizeze sau sa caute in mod activ activitati ilegale,
Produse sau Continut al Produselor ilegal incércat pe Site de Vanzatori; nici sa
inspecteze Produsele Tnainte de a fi vandute pe Site, fara a aduce atingere
celor de mai sus, SHEIN poate efectua investigatii voluntare, proprii, cu scopul
de a detecta, identificarea si eliminarea accesului la continut ilegal/periculos
pentru respectarea legii. Dupa ce si atunci cand observam sau suntem
informati ca un Produs sau Continut al Produselor disponibil pe Site poate fi
ilegal sau periculos, il vom elimina imediat de pe Site.

(2) Oferim un sistem intern de gestionare a reclamatiilor, asa cum este
specificat in sectiunea 9 de mai jos, pentru orice Produs sau Continut al
Produselor despre care Clientii considera ca incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale unei terte parti.

7. PROGRAM DE MESAGERIE TEXT
7.1 In cazul in care Clientul se inscrie la programul de mesagerie telefonica

(SMS) al SHEIN ( ,,Programul” ), Clientului i se va cere sa isi dea
consimtamantul in mod expres - prin furnizarea numarului sau de telefon mobil,
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a cuvintelor cheie specificate sau a unui raspuns afirmativ prin SMS/MMS sau
alt mesaj text, ca semnatura - pentru a primi mesaje recurente de marketing
telefonic automat de la SHEIN si/sau furnizorii séi. Acest consimtamant nu
este o conditie de utilizare a site-ului si poate fi retras Tn orice moment prin
utilizarea mecanismului de renuntare specificat in paragraful 7.2 de mai jos
sau contactand SHEIN in orice alt mod.

7.2 Clientul poate alege sa nu mai primeasca mesaje text prin SMS/MMS
raspunzand cu STOP la orice mesaj primit in cadrul programului, sau pur Si
simplu trimitdnd STOP la numarul de la care clientul primeste in prezent
mesaje. in ambele cazuri, clientul va primi un mesaj suplimentar care va
confirma procesarea solicitarii.

7.3 Se pot aplica tarife pentru mesaje si date pentru toate mesajele trimise
catre si de la Client. In cazul in care Clientul are intrebari despre pachetul s&u
telefonic, cel mai bine este sa contacteze operatorul sau de telefonie mobila.

7.4 Clientul declara ca este titularul de cont sau utilizatorul obisnuit al
numarului de telefon mobil furnizat la inregistrarea in program. in cazul in care
Clientul modifica sau dezactiveaza acest numar, este obligat sa informeze
imediat Centrul de confidentialitate .

7.5 SHEIN are dreptul sa suspende sau sa rezilieze participarea Clientului la
program in cazul in care clientul nu respecta prezentele GCU. Primirea
acestor mesaje poate fi, de asemenea, intrerupta daca serviciul de telefonie
mobila al Clientului este intrerupt sau expira. SHEIN isi rezerva dreptul de a
modifica sau intrerupe, temporar sau permanent, intregul program sau o parte
a acestuia, cu sau fara notificare prealabild. Nici SHEIN, nici furnizorii sai si
nici operatorii de telefonie mobila nu vor fi raspunzatori pentru mesajele
intarziate sau nelivrate sau pentru incheierea programului.

8. RASPUNDEREA

8.1 SHEIN, in calitate de furnizor al Marketplace si furnizor al unui serviciu de
intermediere online in sensul legii aplicabile, constituie un serviciu al societatii
informationale de gazduire sau stocare a datelor care permite Vanzatorilor sa
ofere Produse Clientilor, cu scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe
intre Vanzatori si Clienti, indiferent dacé acestea sunt incheiate sau nu.

8.2 Vanzatorii nu actioneaza sub indrumarea, autoritatea sau controlul SHEIN
ca furnizor al Marketplace. in consecintd, SHEIN nu este parte la relatiile
contractuale stabilite intre Vanzatori si Clienti si nici nu este responsabila
pentru GCU sau Continutul Produselor (dupa caz) pe care Clientii sau
Vanzatorii le pot posta pe Site. SHEIN nu este responsabila pentru descrierea
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Produselor, preturilor sau a oricaror alte circumstante privind furnizarea
Produselor. Orice reclamatie legatd de Produse va fi directionata catre
Serviciul de relatii cu clientii .

8.3 Clientul este singurul responsabil pentru utilizarea de catre acesta a
Marketplace, in special pentru Contributiile efectuate pe Site.

8.4 Nici SHEIN, nici Vanzatorii nu vor fi trasi la raspundere in cazul utilizarii
necorespunzatoare a Produselor, al utilizarii care nu respecta contraindicatiile
mentionate pe pagina Produsului sau al utilizarii efectuate de Client, pe care
Vanzatorul relevant nu le-ar fi putut prevedea in mod rezonabil.

8.5. Tn cazul pierderii, furtului sau utilizarii frauduloase a cardului-cadou, care
nu poate fi atribuit SHEIN, SHEIN nu va fi raspunzatoare fata de client,
deoarece titlul de proprietate asupra cardurilor-cadou este transferat Clientului
sau Beneficiarului cardului la momentul vanzarii. Clientul sau Beneficiarul va
lua toate masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea numarului
cardului cadou si a codului PIN. in cazul in care clientul sau Beneficiarul
considera ca a avut loc copierea sau furtul cardului cadou, acesta este invitat
sa contacteze fara intarziere SHEIN la Serviciul de relatii cu clientii .

8.6. SHEIN nu exclude si nu limiteaza in niciun fel réspunderea sa fata de
client in cazul in care ar fi ilegal sa faca acest lucru. Aceasta include
raspunderea pentru decesul sau vatamarea corporala cauzata de neglijenta
SHEIN sau neglijenta angajatilor, agentilor sau subcontractantilor SHEIN si
pentru frauda sau fals in declaratii. SHEIN furnizeaza Marketplace numai
pentru uz casnic si privat. SHEIN nu isi asuma raspunderea pentru nicio
pierdere de venit, de profit, de date, intrerupere a activitatii (in totalitate directa
sau indirectd) si nicio pierdere indirectd sau pe cale de consecinta de orice fel
care rezulta din utilizarea serviciilor si/sau a site-ului.

8.7 Atunci cand legea permite, SHEIN nu poate fi trasa la raspundere pentru
niciun prejudiciu direct sau indirect, indiferent de cauza, origine, natura sau
consecinta, care rezulta din utilizarea site-ului. in special, in cazul intreruperii
sau inaccesibilitatii site-ului, aparitiei virusilor sau inexactitatilor in informatiile
continute pe site sau orice daune rezultate din acte frauduloase ale tertilor de
pe site.

8.8. Atunci cand este permis prin lege, SHEIN nu va fi raspunzatoare in cazul
in care neexecutarea obligatiilor sale poate fi atribuita fie actului imprevizibil si
insurmontabil al unei terte parti la aceste GCU, fie unui caz de fortd majora,

asa cum este definit de legea aplicabila si care include, dar nu se limiteaza la:
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« greve si alte forme de demonstratii sau blocaje care afecteaza
producerea si livrarea Produselor;

« tulburari civile, revolte, invazii, atacuri sau amenintari teroriste, razboi
(declarat sau nedeclarat) sau amenintare sau pregatire pentru rézboi.

« incendiu, explozie, furtuna, inundatie, cutremur, prabusire, epidemie
sau orice alt dezastru natural.

e incapacitatea de a utiliza trenuri, nave, aeronave, mijloace de transport
motorizate sau orice alte mijloace de transport, publice sau private.

» incapacitatea de a utiliza sisteme de telecomunicatii publice sau private.

« actiuni, decrete, legi, reglementari sau restrictii ale oricarui guvern sau
autoritate publica.

Obligatiile SHEIN in temeiul GCU vor fi suspendate pe perioada in care
situatia de forta majora ramane in vigoare. SHEIN are dreptul la o prelungire a
perioadei de indeplinire a acestor obligatii egala cu durata situatiei de forta
majora. Cu toate acestea, se vor utiliza toate mijloacele rezonabile pentru a
atenua impactul situatiei de fortd majora sau pentru a gasi o solutie care sa
permita functionarea site-ului.

8.9. SHEIN implementeaza mijloace destinate sa asigure securitatea datelor
colectate pe site. Cu toate acestea, SHEIN nu are niciun control asupra
riscurilor inerente operarii internetului si a impactului sau asupra
confidentialitatii datelor care trec prin aceasta retea.

8.10 Site-ul poate contine linkuri catre site-uri terte care nu sunt detinute sau
controlate de SHEIN. SHEIN nu va fi responsabila in niciun caz pentru
continutul acestor site-uri web sau linkuri pe care nu le controleaza. Prin
simpla asociere, SHEIN nu sustine continutul partilor terte.

8.11 Tn cazul in care se constata ca o prevedere a GCU nu este aplicabila,
acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale GCU, care vor
ramane in vigoare si vor produce efecte depline.

8.12 Neexercitarea de catre SHEIN a unui drept sau a unei prevederi in
temeiul GCU nu va constitui o renuntare la dreptul sau prevederea respectiva.

8.13 Declinarea de raspundere privind litigiile cu Vanzatorii. in masura
maxima permisa de legislatia aplicabila, SHEIN declind in mod expres orice
raspundere care poate aparea intre dvs. si orice Vanzator. Marketplace ofera



doar o locatie pentru conectarea utilizatorilor nostri cu Vanzatorii. Deoarece
SHEIN nu este parte la contractele efective dintre dvs. si orice Vanzator de la
care achizitionati un Produs, in cazul in care aveti un litigiu cu orice Vanzator,
exonerati SHEIN, companiile sale mama, filialele, afiliatii si toti functionarii,
angaijatii, investitorii, agentii, partenerii si licentiatorii acestora, cu exceptia
afiliatului SHEIN care actioneaza in calitate de Vanzator aplicabil, de orice
cereri, revendicari sau despagubiri (reale sau indirecte) de orice tip si natura,
cunoscute si necunoscute, suspectate si nesuspectate, divulgate si
nedivulgate, care decurg din sau in orice mod in legatura cu astfel de litigii.

9. RAPORTAREA CONTINUTULUI ILEGAL SAU NECONFORM
9.1 Notificare privind incalcarea proprietatii intelectuale

(1) Cerinte de notificare Deoarece SHEIN le cere altor persoane sa i
respecte drepturile de proprietate intelectuala, SHEIN respecta drepturile de
proprietate intelectuala ale altora. Tn cazul in care clientul considera ca
materialul aflat pe sau legat de Produse si/sau Site incalca drepturile sale de
autor, marca comerciala sau alte drepturi de proprietate intelectuala, acesta
este rugat sa depuna o reclamatie la adresa
https://www.shein.com/ip-complaint . SHEIN poate solicita urmatoarele
informatii:

o O semnatura fizica sau electronica a unei persoane autorizate sa
actioneze in numele proprietarului dreptului de proprietate intelectuala
despre care se presupune ca a fost incalcat.

« Identificarea proprietatii intelectuale care este incalcata, inclusiv, daca
exista, numarul de inregistrare corespunzator si tara de inregistrare
corespunzatoare.

« ldentificarea materialului despre care se pretinde ca incalca drepturile,
inclusiv informatii privind localizarea materialelor care incalca drepturile
pe site sau aplicatie, cu suficiente detalii pentru ca SHEIN sa il poata
gasi.

« In cazul unui brevet de design, pentru a identifica brevetul de design
despre care clientul afirma ca i-au fost incalcate drepturile, impreuna cu
numarul de inregistrare.

« In cazul unui brevet de utilitate, pentru a identifica brevetul de utilitate
despre care clientul sustine ca a fost incalcat, impreuna cu o hotarare
judecatoreasca sau o hotarare care sustine revendicarea.
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o Numele legal complet al Clientului, afilierea la companie (daca exista),
adresa postala, numarul de telefon si adresa de e-mail.

o O declaratie a Clientului care afirma cu buna-credinta ca utilizarea
materialului despre care se presupune ca incalca prevederile legale nu
este autorizata de proprietarul proprietatii intelectuale, de agentul
acestuia sau de lege.

o O declaratie a Clientului, facuta sub sanctiunea sperjurului, conform
careia informatiile din notificarea dvs. sunt exacte si ca dvs. sunteti
proprietarul proprietatii intelectuale sau sunteti autorizat sa actionati in
numele proprietarului proprietatii intelectuale.

(2)_Raspunsul SHEIN

Vom face tot posibilul s& analizam cu promptitudine orice astfel de notificari si
sa investigdm dupa cum si unde este necesar. La primirea acestor notificari,
ne rezervam dreptul de a:

o Emite un avertisment partii acuzate de incalcare;

« Elimina sau dezactiva accesul la material sau de a dezactiva orice
link-uri catre material;

« Notifica partea acuzata de incalcare ca am eliminat sau dezactivat
accesul la materialul aplicabil;

« Inceta potential accesul la si utilizarea Marketplace pentru orice client
sau vanzator care incalca in mod repetat sau grav drepturile de
proprietate intelectuala ale SHEIN sau ale altor persoane, sau astfel
cum se prevede in Termeni si conditii (inclusiv politicile Marketplace);

 Initia proceduri juridice impotriva partii acuzate de incalcare pentru
rambursarea tuturor costurilor pe baza de despagubire (inclusiv, dar
fara a se limita la, costuri administrative si juridice rezonabile) care
rezulta din incalcare;

« Initia alte actiuni in justitie impotriva partii acuzate de incalcare; si/sau

« Divulga astfel de informatii autoritatilor de aplicare a legii, dupa cum
consideram in mod rezonabil necesar sau dupa cum impune legea.

Ne rezervam dreptul de a institui mecanisme rezonabile pentru a preveni
incalcari similare in viitor.



9.2 Notificarea continutului periculos sau ilegal
(1) Notificare

In cazul in care considerati c& un anumit Continut, Produse sau Continut al
Produselor localizat pe sau legat de acest Site este considerat periculos sau
ilegal, va rugam sa trimiteti notificarea prin intermediul Serviciului de relatii cu
clientii , unde veti putea raporta Vanzatorul si/sau Produsele acestuia. Putem
solicita urmatoarele informatii:

« Notificarile care semnaleaza continut presupus ilegal sau periculos
trebuie sa poata determina caracterul ilegal sau pericolul fara a
necesita o analiza substantiala sau o analiza juridica.

« ldentificarea clara a materialelor ilegale sau periculoase.

(2)_Raspunsul SHEIN

La primirea unor astfel de notificari, in cazul in care Continutul, Produsele sau
Continutul Produselor marcate sunt in mod evident ilegale sau periculoase, si
respectand intotdeauna drepturile fundamentale, ne rezervam dreptul de:

« A emite un avertisment;

¢ A elimina sau a dezactiva accesul la material sau a dezactiva orice
link-uri catre material;

o A notifica partea acuzata ca am eliminat sau am dezactivat accesul la
materialul aplicabil;

« Afnceta potential accesul la si utilizarea Marketplace de catre partea
acuzata;

e Ne rezervam dreptul de a implementa mecanisme rezonabile pentru a
preveni evenimente similare in viitor;

o Alinitia proceduri judiciare impotriva partii acuzate pentru rambursarea
tuturor costurilor pe baza de despagubire (inclusiv, dar fara a se limita
la costuri administrative si juridice rezonabile) care rezulta din incalcare;

« Ainitia actiuni in justitie impotriva partii acuzate si/sau

« Adivulga astfel de informatii autoritatilor de aplicare a legii, dupa cum
consideram in mod rezonabil necesar sau dupa cum impune legea.
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Ne rezervam dreptul de a implementa mecanisme rezonabile pentru a preveni
incalcari similare in viitor.

9.3. Gestionarea reclamatiilor privind eliminarea

Daca, datorita unei solicitari de eliminare sau la discretia noastra, am eliminat,
am blocat sau am suspendat continutul dvs., am suspendat Contul dvs. de
utilizator sau am dezactivat accesul la materialul dvs., aveti posibilitatea de a
contesta decizia noastra contactand Serviciul de relatii cu clientii . Ne vom
stradui sa analizam prompt orice astfel de provocari.

10. LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA

10.1 Tn cazul unui litigiu privind utilizarea Serviciilor, Clientul trebuie s&
contacteze mai intai Departamentul SHEIN al Serviciului de relatii cu clientii
prin urmatoarele mijloace prin intermediul Site-ului, accesand sectiunea
Serviciul de relatii cu clientii. Clientii pot accesa platforma online de solutionare
a litigiilor a Uniunii Europene, accesand acest link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show , unde
suntem inregistrati la adresa de e-mail dispute@shein.com.

10.2. Aceste GCU vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu
legislatia irlandeza, iar aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele
de vanzare internationald de marfuri este exclusa in mod expres. Clientul, care
are resedinta obisnuita intr-o alta tara europeana, va beneficia in continuare
de protectia oferitd de prevederile obligatorii ale legilor din Teritoriu.

10.3 Orrice litigiu rezultat din intocmirea, interpretarea sau executarea acestor
GCU va fi supus jurisdictiei exclusive a instantelor din Teritoriu.

11. INFORMATII PRIVIND OPERATORUL MARKETPLACE
11.1 Informatii despre companie
Denumirea companiei: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adresa: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin,
D04 XN32, Irlanda

E-mail: eurcsteam@shein.com

Numarul de inregistrare al companiei: 732881
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11.2 Pentru probleme legate de Servicii, Clientul poate contacta SHEIN in
orice moment prin e-mail la Centrul de confidentialitate sau prin intermediul
platformei Serviciului de relatii cu clientii .

CONDITII GENERALE DE VANZARE

Versiunea din 19 iulie 2024

Bine ati venit la eugs.shein.com si/sau la aplicatia mobila ( ,,Marketplace” )
administrata de Infinite Styles Services Co., Ltd (adresa; 2nd Floor, 1-2
Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irlanda,
numarul de inregistrare 732881) ( ,,Shein” sau ,,Operatorul” ).

Utilizarea de catre dvs. a Marketplace si a serviciilor de facilitare ale
Operatorului ( ,,Serviciile” ) este reglementata de Conditiile noastre generale
de utilizare . Asigurati-va ca le-ati revizuit si ca le-ati acceptat inainte de a
utiliza sau continua sa utilizati Marketplace.

Shein, in calitate de Operator al Marketplace, furnizeaza Serviciile sale in
calitate de intermediar si, prin urmare, nu este parte la tranzactiile efectuate pe
Marketplace. Toate produsele disponibile pentru vanzare ( ,,Produsele” ) de
pe Marketplace sunt vandute de catre vanzatorul indicat pe pagina Produsului
respectiv.

Aceste Conditii Generale de Vanzare (,,GCS” ) reglementeaza relatia
contractuala si conditiile de vanzare dintre:

(A) vanzatorul Produsului pe care il achizitionati, conform listei de pe pagina
cu informatii despre produs inainte de a confirma achizitia ( ,,Vanzatorul” ) si

(B) dvs. (denumit in continuare ,,Dvs.” sau ,,Clientul” )

prin intermediul Marketplace, pe teritoriul Ungaria, Roméania, Grecia,
Republica Ceha, Slovacia si Belgia (denumite in continuare ,, Teritoriul” ).

Va rugam sa retineti ca:
« Toti vanzatorii de pe Marketplace sunt comercianti profesionisti.
« In unele cazuri, companiile din cadrul grupului SHEIN pot actiona in
calitate de vanzator — si, ca atare, vor fi obligate de aceste GCS — cu

toate acestea, Infinite Styles Services Co., Ltd este operatorul si nu face
parte din relatia contractuala dintre dvs. si vanzatori.
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Daca doriti sa comandati dintr-o alta tara din afara Teritoriului, veti fi
redirectionat catre site-ul Shein corespunzator, iar achizitiile dvs. prin
intermediul site-ului local vor fi supuse termenilor si conditiilor acestuia.

Pentru a plasa o comanda pe Marketplace, Clientul declara ca are cel putin 18
ani. Se specifica faptul ca Produsele sunt destinate utilizarii casnice si
personale de catre client, fara nicio legatura directa cu activitatea sa
profesionala. Clientul se angajeaza sa nu achizitioneze Produse in vederea
revanzarii acestora.

Inainte de a efectua o achizitie, Clientul va fi invitat s& citeasca cu atentie
aceste GCS pentru a le imprima sau pentru a le salva electronic si pentru a le
accepta. Faptul ca un Client plaseaza o comanda implica acceptarea expresa,
fara nicio rezerva, atat a acestor Conditii generale de vanzare, céat si a
Conditiilor generale de utilizare aplicabile utilizarii Marketplace (denumite in
continuare impreuna ,,Termeni si conditii” ), cu exceptia cazului in care acest
lucru este interzis prin lege. Termenii si conditiile poate fi modificate in orice
moment de catre SHEIN. in orice caz, Termenii si conditiile aplicabile vor fi
cele n vigoare la momentul plasarii unei comenzi de catre client. Clientul este
responsabil pentru verificarea Termenilor si conditiilor pentru orice modificari
ori de cate ori utilizeaza Marketplace.

Clientul intelege si este de acord ca urmatoarele politici ale Marketplace fac
parte integranta din Termeni si conditii:

- Politica privind cupoanele

- Politica privind punctele bonus

- Politica de livrare

- Politica de retur

- Politica privind revizuirea

- Politica privind clasamentul

PLASAREA UNEI COMENZI IMPLICA ACCEPTAREA EXPRESA A
ACESTOR CONDITII GENERALE DE VANZARE. IN ABSENTA UNEI
ASTFEL DE ACCEPTARI, CLIENTUL NU TREBUIE SA PLASEZE O
COMANDA. NUL ATUNCI CAND ESTE INTERZIS

INDEX
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1. OPERAREA MARKETPLACE

1.1 Operatorul nu detine niciunul dintre Produsele enumerate pe Marketplace.
- Toate Produsele sunt listate, achizitionate de la si vandute direct de catre
Vanzatorul(Vanzatorii) relevant(relevanti), asa cum este stabilit pe pagina
Produsului si pe pagina de rezumat inainte ca Clientul sa confirme comanda.

1.2 Prin urmare, operatorul nu este parte la nicio achizitie sau vanzare de
Produse si, in consecinta, nu este parte la contractul de achizitionare de
Produse incheiat intre Client si Vanzatorul relevant, conform prevederilor din
aceste GCS.

1.3 Desi operatorul poate facilita achizitionarea de Produse prin intermediul
Serviciilor, efectueaza verificari prealabile a vanzatorilor si va elimina cu
promptitudine Produsele ilegale la detectarea acestora, in conformitate cu
legislatia aplicabila, Operatorul nu are control asupra si nu garanteaza
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existenta, calitatea, sincronizarea, conditia, siguranta sau legalitatea
Produselor oferite spre vanzare de catre Vanzatori =; adevarul sau acuratetea
listarilor de Produse vandute de Vanzatori; integritatea, responsabilitatea sau
orice actiuni ale Vanzatorilor; capacitatea Vanzatorilor de a vinde Produse sau
ca orice Vanzator va finaliza efectiv o tranzactie. Operatorul nu este un licitator,
vanzator, revanzator sau transportator al niciunui Produs care este listat
pentru vanzare de catre Vanzatori.

2. CARACTERISTICILE PRODUSELOR

2.1 In masura permisa de lege, clientul declara ca a luat cunostinta despre
caracteristicile esentiale ale Produselor care apar pe Marketplace. Aceste
caracteristici includ informatiile prezentate pe Marketplace.

2.2 Fotografiile, care nu sunt contractuale, au scopul de a furniza Clientului
cele mai bune informatii posibile. Cu toate acestea, Clientul recunoaste c3,
datorita calitatii culorii fotografiilor, pot exista unele diferente intre prezentarea
Produsului pe Marketplace si Produsul livrat datorita, printre altele, calibrarii
monitorului utilizat. in cazul in care Clientul nu este multumit de Produs dupa
receptionarea acestuia, Clientul poate efectua returnarea Produsului in
conformitate cu Politica de retur . Pentru a evita orice dubiu, discrepantele de
culori sau prezentarea Produsului nu implica defecte sau lipsa de
conformitate.

2.3 Risc si drept de proprietate. Sub rezerva sectiunii 6.2 de mai jos,
Produsele achizitionate vor fi pe riscul Clientului din momentul livrarii. Dreptul
de proprietate asupra Produselor achizitionate va fi transferat Clientului de la
respectivul vanzator prin ,ape internationale” (adica nu va fi in jurisdictia
niciunei tari). Va rugam sa retineti ca, atunci cand comanda de pe acest site,
clientul este considerat importatorul inregistrarii si trebuie sa respecte toate
legile si reglementarile tarii in care clientul primeste Produsele.

3. PRETURI SI TAXE
3.1 Preturile Produselor

(1) Pretul Produselor este cel afisat pe Marketplace, excluzand taxele de
livrare si costurile suplimentare care vor fi addugate la suma totala care trebuie
platita ( ,,Pretul” ). Acest Pret este pretul net, inclusiv toate taxele, si poate fi
modificat in orice moment inainte ca clientul sa plaseze o comanda.

(2) Prin plasarea unei comenzi, in masura permisa de lege, Clientul declara ca
a luat cunostinta de Pretul Produselor de pe Marketplace, precum si de
costurile de livrare si de orice costuri suplimentare mentionate in rezumatul
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comenzii Tnainte ca acesta sa confirme comanda. Perioada de valabilitate a
unei oferte si a pretului Produsului sunt stabilite de vanzatorul sau respectiv,
care este liber sa le modifice in orice moment. Prin urmare, se aplica numai
pretul Produselor indicate in momentul achizitionarii de pe Marketplace.

(3) daca pretul pentru un Produs este redus sau supus unor reduceri periodice,
acest lucru va fi indicat in mod clar pe Marketplace.

3.2 Costuri de livrare

(1) Valoarea costurilor de livrare depinde de valoarea comenzii si de tipul de
optiune de livrare selectata de Client in momentul in care selecteaza un
Produs. Optiunile de livrare sunt: (a) livrare expres in cadrul Uniunii Europene,
cunoscuta sub numele de ,livrare expres” sau ,,expediere rapida” sau (b)
livrare internationala.

(2) Se specifica faptul ca, pentru anumite Produse, alegerea optiunii de livrare
nu este posibila.

3.3 Taxe suplimentare

Pentru comenzile cu livrare internationala care depasesc anumite sume, se va
aplica o taxa de manipulare. Suma exacta a unei astfel de taxe de manipulare
va varia Tn functie de valoarea totalda a comenzii. Taxa de manipulare
aplicabila fiecarei comenzi va fi afisata clar la finalizarea comenzii inainte de a
plasa comanda (si este inclusa in suma ,Totalul comenzii” afisaté pe pagina cu
rezumatul comenzii).

3.4 Informatii generale

(1) Tn orice caz, valoarea costurilor de livrare si a costurilor suplimentare va fi
indicata Clientului inainte de ,Validarea” comenzii.

(2) Vanzatorul isi rezerva dreptul de a nu percepe costuri de livrare in functie
de valoarea comenzii.

4. CUM SA PLASATI O COMANDA

4.1 Tnregistrarea si identificarea pe Marketplace

Pentru a plasa o comanda de achizitionare a Produselor sau pentru a accesa
anumite caracteristici sau servicii disponibile pe Marketplace, clientul trebuie

sa creeze un cont de utilizator prin intermediul formularului de inregistrare
accesibil pe pagina de pornire. Clientul va putea crea un cont de utilizator prin



furnizarea unei adrese de internet valide, a unor detalii personale si a unei
parole definite de acesta ( ,,Cont de utilizator” ). Pentru a afla mai multe
despre Tnregistrarea pe Marketplace, accesati GCU .

4.2. Plasarea comenzilor

(1) Dupa ce clientul s-a conectat la contul sau de utilizator, acesta poate
selecta Produsele pe Marketplace. Produsele selectate sunt adaugate in cosul
de cumparaturi ( ,,Cos” ) facand clic pe ,Adaugare in cos”. Clientul este apoi
invitat sa urmeze etapele procesului de achizitie, indicand sau verificand
informatiile solicitate la fiecare etapa. in plus, in orice moment pe parcursul
procesului de achizitie, inainte de efectuarea platii, clientul isi poate modifica
detalile comenzii.

(2) Dupa selectarea Produselor, Clientului i se va cere sa-si verifice cosul si
sa-l valideze, facand clic pe ,Continuati cu finalizarea comenzii”. Clientul este
invitat sa introduca o adresa de livrare, o metoda de livrare si o metoda de
plata.

(3) Exista diverse metode de plata, care pot varia in functie de regiunea
asociata Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna,
Afterpay, Discover, Diners Club, online banking etc.). Pot fi utilizate si soldurile
de credit ale portofelului, in conformitate cu instructiunile din GCU.

(4) Clientul este apoi invitat sa finalizeze achizitia in felul urmator:

a) Mai intai, furnizand detaliile cardului sau de credit si apasand butonul
,<Validare” pentru a-si confirma comanda. Cantitatea de informatii care trebuie
completata sau verificarile suplimentare solicitate vor depinde de metoda de
plata aleasa.

b) Apoi, Clientului i se va cere sa finalizeze comanda facand clic pe butonul
,Platd” sau ,Continuati cu plata”, care va aparea dupa completarea
informatiilor de plata.

(5) Clientul finalizeaza definitiv comanda facand clic pe ,Plata”. Facand clic pe
,Platd” sau ,Continuare cu plata”, clientul confirma ca este singurul proprietar
si utilizator autorizat al metodei de plata alese. Dupa efectuarea platii,
Operatorul ii va trimite Clientului o confirmare si un rezumat al comenzii, prin
e-mail, la adresa de e-mail asociata contului de utilizator al clientului.
Contractul se incheie atunci cand e-mailul de confirmare este trimis Clientului
ca dovada a acceptarii comenzii de catre vanzator sau in momentul livrarii
comenzii, daca livrarea se face inainte ca e-mailul de confirmare sa fie primit
de client.
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(6) Pentru a minimiza riscul accesului neautorizat, detaliile cardului de credit
sunt criptate.

(7) In cazul in care comanda declanseaza o alertd de frauda in sistemul de
securitate al operatorului, un e-mail de verificare poate fi trimis la adresa de
e-mail asociata contului.

(8) In cazul In care pretul integral al comenzii nu poate fi debitat, vanzarea
inceteaza imediat prin efectul legii, iar comanda se anuleaza.

(9) Operatorul Tsi rezerva dreptul de a refuza comanda din orice alt motiv
legitim si, in special, atunci cand exista preocupari legate de frauda sau un
litigiu cu Clientul cu privire la plata unei comenzi anterioare.

(10) Cardul va fi debitat la momentul comenzii, cu exceptia cazului in care
clientul a selectat un serviciu de plata ulterior (care este disponibil numai in
anumite tari), caz in care cardul va fi debitat la momentul expedierii.

(11) Tn orice caz, comanda va fi validata definitiv numai dupa ce comanda va fi
platita, iar confirmarea va fi trimisa prin e-mail la adresa de e-mail asociata
contului de utilizator.

(12) Clientul are responsabilitatea de a se asigura ca toate informatiile
furnizate in timpul procesului de comanda sunt corecte. In cazul in care
clientul detecteaza o eroare in comanda dvs. dupa finalizarea procesului de
plata, acesta trebuie sa contacteze imediat Serviciul de relatii cu clientii pentru
a corecta eroarea.

(13) Limbile contractuale sunt engleza, greaca si ceha, franceza, olandeza,
romana, slovaca si maghiara.

5. LIVRARE
5.1 Termeni de livrare

(1) Optiuni de livrare: in functie de Produsele comandate si, daca este cazul,
de Optiunea de livrare selectata de Client, livrarea va fi organizata fie la nivel
local ( ,,Livrare rapida” ), fie international, in functie de locatia Produselor sau
de comanda care va fi plasata de Client.

(a) Metoda de livrare: Clientul poate alege una dintre metodele de livrare
oferite pe Marketplace (consultati Politica de livrare la plasarea comenzii.
Serviciul de livrare la domiciliu este disponibil in Teritoriu.
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(b) Adresa de livrare: Clientul alege o adresa de livrare. Clientul este singurul
responsabil pentru orice nelivrare din cauza unei erori a adresei comenzii.

5.2 Timpi de livrare

(1) Timpii de livrare sunt indicati pe Marketplace si pot varia in functie de
disponibilitatea Produselor comandate. Timpii de livrare sunt exprimati in zile
lucratoare (excludeti weekendurile si sarbatorile legale) si corespund timpului
mediu necesar pentru pregatirea si livrarea comenzii la adresa de livrare.

(2) Perioada de livrare incepe din momentul confirmarii prin e-mail a comenzii
si platii acesteia ( ,,Data achizitiei” ).

5.3 Livrare intarziata

(1) In cazul intarzierii livrarii, comanda nu va fi anulata automat si se vor aplica
urmatoarele prevederi.

(2) Vanzatorul, prin intermediul operatorului, va informa clientul prin e-mail ca
livrarea va fi intarziata. Clientul poate anula comanda daca, dupa ce a notificat
Vanzatorul sa livreze Produsul sau sa livreze intr-o perioada suplimentara
rezonabila, Vanzatorul nu a facut acest lucru. Comanda va fi considerata
anulata daca vanzatorul nu respecta aceasta solicitare. Vanzatorul va
rambursa apoi toate sumele platite, in cel mult paisprezece (14) zile de la data
rezilierii contractului.

(3) In cazul in care comanda nu a fost inca expediatd in momentul in care
vanzatorul primeste notificarea de anulare de la client, livrarea va fi blocata, iar
Clientului i se va rambursa orice suma debitata in termen de paisprezece (14)
zile de la primirea notificarii de anulare.

(4) In cazul in care comanda a fost deja expediatd in momentul in care
vanzatorul primeste notificarea de anulare din partea Clientului, clientul poate
totusi sa anuleze comanda refuzand coletul. Vanzatorul va rambursa apoi
sumele debitate si costurile de retur platite de Client in termen de paisprezece
(14) zile de la primirea coletului returnat (complet si in starea sa initiala) care a
fost refuzat. Vanzatorul va efectua rambursarea folosind acelasi mijloc de
plata pe care clientul I-a utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in
care partile convin in mod expres asupra unui alt mijloc.

5.4. Autorizatie vamala.

Atunci cand comanda de pe acest Site, Clientii sunt considerati ,importatori de
evidente” si sunt de acord ca SHEIN s& actioneze in numele Clientului in



scopul unic si limitat de a efectua declaratii vamale, inclusiv, de exemplu,
numirea unui broker vamal (pentru a actiona in numele Clientului), dupa cum
poate fi necesar pentru a asigura vamuirea si livrarea la timp a Produselor.

6. VERIFICAREA COMENZII LA SOSIRE

6.1 Verificarea comenzii la sosire.

Clientul este obligat sa verifice starea Produselor la primirea comenzii.
6.2 Colet deteriorat la primirea livrarii

(1) Orice risc de pierdere sau deteriorare a Produselor ii revine Clientului in
momentul in care clientul intra in posesia fizica a Produselor.

(2) Clientului ii revine responsabilitatea de a refuza coletul daca este deteriorat
in mod evident sau de a face orice reclamatii cu privire la coletul deteriorat,
considerate necesare in termen de 24 de ore de la primirea Produselor. Acest
lucru nu va afecteaza drepturile dvs. legale. Obiectiile si reclamatiile
mentionate trebuie adresate in scris transportatorului selectat de client la
alegerea metodei de livrare. Curierul ales va fi, de asemenea, mentionat in
rezumatul comenzii trimis Clientului dupa plasarea comenzii. De asemenea,
Clientul trebuie sa trimita o copie a acestei scrisori sau a documentului la
serviciul de relatii cu clientii ( ,,Serviciul de relatii cu clientii” ).

6.3 Articole care nu corespund comenzii.

(1) Clientul trebuie sa se asigure ca Produsele care 1i sunt livrate corespund
comenzii plasate. In cazul in care primeste produse gresite (diferite de cele
achizitionate de Client) sau in cantitate gresita, Clientul trebuie sa informeze
Serviciile de relatii cu clientii in conformitate cu aceasta sectiune.

(2) Clientul trebuie sa transmita Vanzatorului, prin intermediul Serviciului de
relatii cu clientii , in termen de 48 de zile de la primirea coletului, orice
reclamatie privind erorile si/sau greselile de livrare si/sau neconformitatile
Produselor legate de natura sau calitatea in raport cu comanda, iar acest lucru
nu afecteaza drepturile statutare ale Clientului.

(3) Costurile returnarii Produselor vor fi suportate de Vanzator, care va returna
Clientului banii in termen de paisprezece (14) zile de la primirea bunurilor
returnate.

6.4 Articole deteriorate
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Pentru orice intrebari cu privire la Produsele deteriorate si garantia pentru
produse, va rugam sa consultati Sectiunea 7 de mai jos.

6.5. Comportament fraudulos

Asa cum este indicat in prezentele GCS, orice comportament sau manevre
frauduloase legate de reclamatiile sau obiectiile facute cu privire la coletele
primite (articole lipsa, in special produse deteriorate) vor fi pasibile de
urmarirea penala sau de actiunea in justitie corespunzatoare.

7. GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE

(1) in conformitate cu legislatia aplicabild, vanzatorul este raspunzator pentru
defectele de conformitate ale Produselor livrate si pentru defecte ascunse ale
Produselor vandute de catre acesta in conformitate cu prevederile statutare.

(2) Produsele vandute trebuie sa fie in conformitate cu contractul si sa nu
prezinte defecte la momentul livrarii.

(3) Vanzatorul va fi, de asemenea, raspunzator pentru neconformitatile care
rezulta din ambalaj, instructiunile de asamblare sau instalare, daca este cazul,
daca acestea din urma i-au revenit in sarcina Vanzatorului in baza contractului
sau au fost efectuate sub responsabilitatea Vanzatorului sau daca instalarea
incorecta efectuata de client, conform prevederilor contractuale, se datoreaza
deficientelor sau erorilor din instructiunile de instalare furnizate de vanzator.

(4) in conformitate cu legislatia aplicabild, Produsul este in conformitate cu
contractul, daca indeplineste urmatoarele criterii, dupa caz:

1. Acesta corespunde descrierii, tipului, cantitatii si calitatii, inclusiv
caracterului complet, functionalitatii, compatibilitatii, interoperabilitatii sau
oricaror alte caracteristici prevazute in contract;

2. Este potrivit pentru scopul special solicitat de client, care a fost adus la
cunostinta Vanzatorului cel tarziu la momentul incheierii contractului si pe care

acesta din urma Il-a acceptat;

3. Este livrat impreuna cu toate accesoriile si instructiunile de instalare, care
vor fi furnizate Tn conformitate cu contractul;

4. Este actualizat in conformitate cu contractul.

(5) Pe langa criteriile de conformitate contractuala, Produsul este considerat
conform daca indeplineste urmatoarele criterii:



1. Este potrivit pentru scopul asteptat in mod normal de la un Produs de
acelasi tip, luand in considerare, daca este cazul, orice prevederi ale legislatiei
Uniunii Europene si nationale si orice standarde tehnice sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, coduri specifice de conduita aplicabile sectorului
in cauza;

2. Daca este cazul, are calitatile pe care vanzatorul i le-a prezentat Clientului
sub forma unui model inainte de incheierea contractului si corespunde
descrierii unui astfel de model sau mostra;

3. Daca este cazul, elementele digitale continute in acesta vor fi furnizate in
conformitate cu cea mai recenta versiune disponibila la momentul incheierii
contractului, cu exceptia cazului in care partile convin altfel;

4. Daca este cazul, acesta va fi livrat impreuna cu toate accesoriile, inclusiv
ambalajele si instructiunile de instalare la care consumatorul se poate astepta
in mod legitim;

5. Daca este cazul, se furnizeaza actualizarile la care clientul se poate astepta
in mod legitim;

6. Acesta corespunde cantitatii, calitatii si altor caracteristici, inclusiv
durabilitate, functionalitate, compatibilitate si siguranta, la care consumatorul
se poate astepta in mod legitim pentru Produse de acelasi tip, luand in
considerare natura Produsului, precum si declaratiile publice facute de
vanzator, de orice persoana din amonte in lantul de tranzactii sau de o
persoana care actioneaza in numele sau, inclusiv in publicitate sau pe
etichetare.

(6) Cu toate acestea, vanzatorul nu va fi responsabil de declaratiile publice
mentionate mai sus daca demonstreaza:

1. Ca nu le cunostea si nu era in mod legitim Th masura sa le cunoasca;

2. Ca la momentul incheierii contractului, declaratiile publice au fost corectate
intr-o maniera comparabila cu declaratiile originale; sau

3. Ca declaratiile publice nu ar fi putut influenta decizia de cumparare.

(7) Clientul nu poate contesta conformitatea invocand un defect al uneia sau
mai multor caracteristici particulare ale Produsului, despre care a fost informat
in mod special ca se abate de la criteriile de conformitate prevazute in
prezentul articol si pentru care si-a dat acordul in mod expres si separat.



(8) Orice defecte de conformitate care apar in termen de douazeci si patru (24)
de luni de la livrarea Produsului sunt, in absenta dovezilor contrare,
considerate a exista la momentul livrarii.

Clientul are o perioada de pana la trei (3) ani de la livrarea Produsului,
conform legii aplicabile, pentru a obtine implementarea garantiei legale
de conformitate in cazul aparitiei unui defect de conformitate. in aceasta
perioada, clientul trebuie doar sa stabileasca existenta lipsei de
conformitate si nu data aparitiei acesteia. Vanzatorul nu poate invoca
expirarea termenului pentru stabilirea unui defect daca defectul a fost
ascuns in mod inselator in Produs.

in cazul in care contractul pentru vanzarea Produsului prevede
furnizarea de continut digital sau un serviciu digital in mod continuu pe o
perioada mai mare de doi (2) ani, garantia legala se va aplica continutului
digital respectiv sau serviciului digital pe intreaga perioada de furnizare.
in aceasta perioada, Clientul trebuie doar sa stabileasca existenta lipsei
de conformitate care afecteaza continutul sau serviciul digital si nu data
aparitiei acestuia. Cu toate acestea, in cazul in care contractul de vanzare
de produse cu elemente digitale prevede furnizarea continua de continut
sau servicii digitale pe o perioada mai mica de trei ani, perioada de
raspundere va fi de trei ani de la momentul livrarii.

Garantia legala de conformitate creeaza pentru vanzator, dupa caz, o
obligatie de a furniza toate actualizarile necesare pentru a mentine
conformitatea Produsului. Vanzatorul nu este raspunzator pentru defecte
de conformitate in cazul in care clientul, care a fost informat anterior cu
privire la actualizarea si consecintele neinstalarii actualizarii, nu
instaleaza in timp rezonabil actualizarile furnizate de vanzator, cu
exceptia cazului in care lipsa instalarii sau instalarea necorespunzatoare
a actualizarii a rezultat din erori ale instructiunilor de instalare furnizate
de vanzator.

Garantia legala de conformitate ii da dreptul Clientului sa repare sau sa
inlocuiasca Produsul in termen de treizeci (30) de zile de la solicitarea sa,
gratuit si fara niciun disconfort major pentru acesta, cu exceptia cazului
in care una dintre aceste doua optiuni se dovedeste imposibila sau, in
comparatie cu cealalta masura de remediere, presupune costuri
disproportionate pentru vanzator.

in cazul in care clientul solicita repararea Produsului, dar vanzatorul
impune inlocuirea, garantia legala de conformitate se reinnoieste pe o
perioada de doi ani de la data inlocuirii Produsului.



Clientul poate obtine o reducere a pretului de achizitie prin pastrarea
Produsului sau poate rezilia contractul obtinand o rambursare integrala
pentru returnarea Produsului, daca:

1° Repararea este imposibila sau disproportionata.

2° Vanzatorul a declarat ca refuza sa repare sau sa inlocuiasca Produsul
sau refuza sa faca acest lucru intr-un interval de timp rezonabil sau fara
neplaceri majore pentru client.

3° Repararea sau inlocuirea Produsului are loc dupa o perioada de
treizeci (30) de zile;

4° Repararea sau inlocuirea Produsului provoaca un disconfort major
Clientului, in special in cazul in care clientul suporta cu siguranta
costurile de preluare sau scoatere a Produsului neconform sau in cazul
in care suporta costurile de instalare a Produsului reparat sau inlocuit;

5° Neconformitatea Produsului persista in ciuda incercarii nereusite a
Vanzatorului de a-l aduce in conformitate.

De asemenea, clientul are dreptul la o reducere a pretului Produsului sau
la revocarea contractului, in cazul in care lipsa conformitatii este atat de
grava, incat justifica reducerea imediata a pretului sau revocarea
contractului. in astfel de cazuri, clientul nu este obligat sa solicite in
prealabil repararea sau inlocuirea Produsului. in cazul in care acest lucru
este necesar din punct de vedere legal, costurile de reparatie sau
inlocuire, inclusiv costurile de expediere, transport, manopera si
materiale, vor fi suportate de catre vanzator.

Clientul nu are dreptul de a anula vanzarea daca lipsa conformitatii este
minora, cu exceptia cazurilor in care clientul a furnizat date cu caracter
personal in schimb.

in cazul in care un defect de conformitate se referd numai la unele
Produse dintr-o comanda, Clientul se poate retrage din contract cu
privire la Produsele respective cu defecte de conformitate si, de
asemenea, cu privire la celelalte Produse achizitionate de Client
impreuna cu cele neconforme, daca nu se poate astepta in mod rezonabil
ca clientul sa pastreze doar Produsele conforme cu contractul.

Orice perioada in care Produsul nu este in functiune in scopuri de
reparatii sau inlocuire va suspenda perioada de garantie ramasa pana la
livrarea Produsului reparat.



Un vanzator care obstructioneaza cu rea-credinta punerea in aplicare a
garantiei legale de conformitate poate fi pasibil de o amenda in
conformitate cu legislatia aplicabila, care, in unele cazuri, poate fi de
pana la 10% din cifra de afaceri anuala medie.

Clientul beneficiaza, de asemenea, de garantia legala pentru defecte
ascunse pe o perioada de pana la doi (2) ani, dupa cum se specifica in
legislatia aplicabila, de la descoperirea defectului, in conformitate cu
legislatia aplicabila. Aceasta garantie ii da dreptul Clientului la o
reducere a pretului daca Produsul este pastrat sau la o rambursare
integrala in schimbul returnarii Produsului.

8. DREPTUL DE RETRAGERE

(1) In conformitate cu legea aplicabila, Clientul, care este un consumator ce
achizitioneaza de la un comerciant profesionist, are dreptul de a se dezice de
comanda sa, integral sau partial, fara a oferi niciun motiv timp de paisprezece
(14) zile dupa primirea comenzii (data livrarii sau a ridicarii comenzii, in functie
de Produse si optiunea aleasa de Client). in cazul unor timpi de livrare diferiti
pentru aceeasi comanda, perioada de mai sus va dura din ziua in care clientul
sau o terta parte indicata de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia
fizica a ultimului colet al comenzii.

Exceptiile de la dreptul de renuntare la comanda sunt prezentate in sectiunea
(4) de mai jos. Un model al formularului de renuntare este furnizat la sfarsitul
acestei sectiuni sau utilizand linkul furnizat in aceasta sectiune.

(2) Pentru ca perioada de renuntare sa fie respectata, este suficient pentru
client sa trimita comunicarea referitoare la exercitarea acestui drept, dupa cum
se explica mai jos (sau sa faca o alta declaratie neechivoca care sa indice
decizia sa de retragere din contract) inainte de expirarea perioadei de
paisprezece (14) zile de la primirea Produselor comandate.

(3) Tn cazul in care clientul utilizeaza acest drept de retragere, Produsele
trebuie returnate in termen de paisprezece (14) zile de la comunicarea
exercitarii dreptului de retragere, in ambalajul original, in stare perfecta,
neutilizate si insotite de toate accesoriile si manualele de utilizare, precum si
de formularul de retur completat corespunzator. Produsele returnate nu trebuie
sa fi fost utilizate sau manipulate in niciun alt mod decét pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea corespunzatoare a bunurilor. Produsele
incomplete, deteriorate sau murdarite de catre client nu vor fi acceptate.

(4) Anumite Produse nu fac obiectul dreptului de renuntare. Acest lucru este
valabil pentru Produsele care au fost desigilate de client dupa livrare si care nu
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pot fi revandute, in special din motive de igiena sau protectie a sanatatii (de
exemplu, body-uri, lenjerie si pijamale, imbracaminte de baie, produse
cosmetice, bijuterii si accesorii (cu exceptia esarfelor, gentilor si paturilor de tip
sirend)) sau Produsele care au fost personalizate pentru Client.

(5) Coletul de retur trebuie returnat la cel mai apropiat punct de retur, in functie
de compania logistica corespunzatoare etichetei de retur, in cel mult
paisprezece (14) zile de la solicitarea de retragere. Va rugam sa retineti ca
respectivul colet nu trebuie returnat la adresa expeditorului, care nu
corespunde adresei de retur. In caz contrar, coletul va fi pierdut. Clientul va
trimite coletul de retur la adresa indicata de Operator.

(6) Tn cazul in care comanda este returnata nedeteriorata si neutilizata,
Clientului i se va rambursa pretul Produselor si costurile standard de livrare
platite, cu exceptia cazului in care se specifica altfel. In cazul in care clientul a
ales in mod expres o metoda de livrare mai scumpa decat metoda de livrare
standard oferita de vanzator, aceste costuri de livrare nu vor fi rambursate.
Costurile suplimentare percepute pentru orice comanda de peste 180 de euro
(inclusiv TVA) (taxe vamale, costuri de depozitare si vamuire) nu vor fi
rambursate. Acest lucru nu afecteaza drepturile legale ale Clientului. Este
necesar sa retineti ca in cazul renuntarii la doar o parte din comanda,
rambursarea costurilor de livrare si a costurilor suplimentare va fi egala cu
suma costurilor care nu ar fi fost percepute Clientului daca Produsele
respective nu ar fi fost achizitionate.

(7) Costul returnarii Produsului(elor) va fi suportat de Vanzator, cu conditia ca
Clientul sa respecte instructiunile de returnare din Politica noastra de retur.

(8) Vanzatorul va face restituirea prin transfer pe cardul folosit pentru plata
comenzii, nu mai tarziu de paisprezece (14) zile de la primirea Produselor.

(9) Va rugam sa retineti ca clientul poate alege sé primeasca o rambursare in
Creditul Portofelului. Acest credit poate genera rambursarea soldului prin
metoda de plata initiala utilizata la plasarea unei noi comenzi. Creditul din
portofelul digital acordat de operator prin alte mijloace, conform descrierii din
GCU, care nu este asociat cu un articol returnat, nu poate totusi sa dea
nastere unei rambursari in numerar.

(10) Tn conformitate cu GCU, creditele din Portofel pot fi revendicate numai pe
site-ul web unde a fost acordat creditul (de exemplu, in cazul in care Clientul a
comandat si apoi a returnat un produs pe site-ul web euqgs.shein.com si a ales
sa primeasca un credit, acest credit poate fi revendicat numai pe site-ul web
eugs.shein.com).



(11) Pentru a-si exercita dreptul de retragere, clientul trebuie sa notifice
vanzatorul, prin intermediul Marketplace-ului, conform prevederilor de mai jos,
cu privire la decizia sa de a se retrage din acest contract prin intermediul unei
declaratii clare.

Clientul isi poate exercita dreptul de retragere:

- prin intermediul contului de Client, facand clic pe ,Comenzile mele”, apoi pe
,Retur articol”. Eticheta de retur trebuie apoi tiparita si lipita pe coletul de retur,
care trebuie trimis la cel mai apropiat punct de retur, in functie de compania
logistica corespunzatoare etichetei de retur.

- prin intermediul formularului de retragere de mai jos. A se completa si trimite
aici

Formular de retragere pentru clienti
In atentia:

Serviciu de comert electronic

[INTRODUCETI NUMELE VANZATORULUI] in atentia Infinite Styles Services
Co, Ltd, 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin,
D04 XN32, Irlanda

I/Aduc(em) la cunostinta retragerea mea/a noastra din Contract pentru
vanzarea urmatorului produs si/sau serviciu:

Numar comanda:
Cod articol:
Comandat la:
Primit la:

Numele Clientului:
Adresa Clientului:

Semnatura Clientului(Clientilor) (in cazul notificarii acestui formular pe hartie):
Data:

(12) In cazul in care Clientul utilizeaza formularul de retragere, Vanzatorul, prin
intermediul Marketplace-ului, va trimite imediat o confirmare de primire a
retragerii pe un suport durabil, impreuna cu un formular de retur pe care
Clientul trebuie sa il ataseze la Produsul returnat. Fara acest formular,
returnarea Produsului nu poate fi procesata in intervalul de timp normal.

9. PRELUNGIREA PERIOADEI DE RETRAGERE
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(1) Dincolo de perioada legala de retragere mentionata in Sectiunea 8,
vanzatorii ofera Clientului posibilitatea de a returna Produsele comandate in
termen de pana la patruzeci si cinci (45) de zile, incepand cu data achizitiei.

(2) In cazurile in care clientul doreste sa beneficieze de prelungirea perioadei
de retragere, acesta este informat ca returnarea Produselor trebuie efectuata
in aceleasi conditii ca cele prevazute in Sectiunea 8. in special, clientul este
invitat sa urmeze instructiunile mentionate mai sus.

(3) Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, daca returul este efectuat in
perioada de prelungire a perioadei de retragere, rambursarea se va face sub
forma de credit tip Portofel.

(4) In cazul in care exista dificultati legate de implementarea acestei prelungiri
a dreptului de retragere, clientul este invitat sa contacteze Serviciile de relatii
cu clientii fara intarziere si cel tarziu in termen de 45 de zile de la data
achizitiei, acest lucru neafectand drepturile statutare ale Clientului.

10. RASPUNDEREA

10.1 Clientul este obligat sa tina cont de caracteristicile Produselor, asa cum
apar acestea pe Marketplace, pentru a se asigura in special ca poate utiliza
sau purta Produsele. Vanzatorul va depune toate eforturile pentru a se asigura
ca informatiile de pe Marketplace sunt actualizate.

10.2 Vanzatorul nu va fi tras la raspundere in cazul utilizarii
necorespunzatoare a Produselor, a unei utilizari care nu respecta
contraindicatiile mentionate pe pagina Produsului sau a unei utilizari efectuate
de client pe care Vanzatorul nu ar fi putut sa o prevada in mod rezonabil.

10.3 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, expedierea va fi efectuata
la adresa de livrare indicata de client. In cazul in care se indica o adresa
gresita, vanzatorul nu va fi tras la raspundere pentru pierderea coletelor.

10.4 Vanzatorul nu exclude si nu limiteaza n niciun fel raspunderea sa fata de
client in cazul in care ar fi ilegal sa faca acest lucru. Aceasta include
raspunderea pentru deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta
Vanzatorului sau neglijenta angajatilor, agentilor sau subcontractantilor
Vanzatorului si pentru frauda sau fals in declaratii. Marketplace este furnizat
numai pentru uz casnic si privat. Atunci cand acest lucru este permis din punct
de vedere legal, Vanzatorul nu va fi raspunzator in temeiul acestor GCU
pentru nicio pierdere de venit, pierdere de profit, pierdere de date, intrerupere
a activitatii (toate direct sau indirect) sau orice pierdere indirecta sau
consecventa de orice fel care decurge din achizitia unui Produs.



10.5 Cu exceptia raspunderii legate de vanzarea Produselor, sau in caz de
abatere intentionata sau neglijenta grava, vanzatorul nu poate fi tras la
raspundere pentru nicio dauna directa sau indirecta, indiferent de cauza,
origine, natura sau consecinta, rezultata din utilizarea Marketplace. in special,
in cazul intreruperii sau inaccesibilitatii Marketplace, aparitiei virusilor sau
inexactitatilor in informatiile continute pe Marketplace sau orice daune
rezultate din acte frauduloase ale tertilor de pe Marketplace.

10.6 Atunci cand este permis din punct de vedere legal, vanzatorul nu va fi
raspunzator in cazul in care neexecutarea obligatiilor sale este atribuita fie
actiunii imprevizibile si insurmontabile a unui tert la contract, fie unui caz de
fortd majora, conform prevederilor legale aplicabile si care include, dar nu se
limiteaza la:

» greve si alte forme de demonstratii sau blocaje care afecteaza
producerea si livrarea Produselor;

« tulburari civile, revolte, invazii, atacuri sau amenintari teroriste, razboi
(declarat sau nedeclarat) sau amenintare sau pregatire pentru rézboi.

« incendiu, explozie, furtuna, inundatie, cutremur, prabusire, epidemie
sau orice alt dezastru natural.

e incapacitatea de a utiliza trenuri, nave, aeronave, mijloace de transport
motorizate sau orice alte mijloace de transport, publice sau private.

» incapacitatea de a utiliza sisteme de telecomunicatii publice sau private.

« actiuni, decrete, legi, reglementari sau restrictii ale oricarui guvern sau
autoritate publica.

Obligatiile Vanzatorului in temeiul GCS vor fi suspendate pe perioada in care
situatia de forta majora ramane in vigoare. Vanzatorul va avea dreptul la o
prelungire a perioadei de indeplinire a acestor obligatii egala cu durata situatiei
de fortd majora. Cu toate acestea, se vor folosi toate mijloacele rezonabile
pentru a pune capat situatiei de fortd majora sau pentru a gasi o solutie care
sa permita Vanzatorului sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

10.7 Sub rezerva respectarii procedurii prevazute in prezentul document, in
masura permisa de legislatia aplicabila, Vanzatorul va oferi compensatii
Clientului in cazul deteriorarii sau pierderii Produsului la livrarea comenzii de
catre transportator la adresa de livrare a Clientului, fie prin livrarea unui articol
nou catre Client, corespunzator articolului deteriorat sau pierdut (in functie de
disponibilitate si utilizdnd aceeasi metoda de expediere, fara costuri de



expediere suplimentare si sub rezerva acelorasi termeni si conditii ca si cele
aplicabile la momentul comenzii originale) sau prin rambursarea catre Client a
pretului de achizitie si a taxelor de expediere platite (cu conditia ca taxele de
expediere sa nu includa niciun alt articol livrat nedeteriorat), la discretia sa.

10.8 Orice comportament sau manevre frauduloase in legatura cu reclamatiile
sau obiectiile facute cu privire la coletele primite (articole lipsa, produse
deteriorate in special) vor fi pasibile de urmarirea penala si/sau civila.

10.9 Aceste GCS exprima integral obligatiile partilor. in acest sens, se
considera ca clientul le accepta fara nicio rezerva. Nul acolo unde este
interzis.

10.10 Tn cazul in care se constata c& o prevedere a GCS nu este aplicabil,
acest lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale GCS, care vor
ramane in vigoare si vor produce efecte depline.

10.11 Neexercitarea de catre vanzator a unui drept sau a unei prevederi in
temeiul GCS nu constituie o renuntare la respectivul drept sau prevedere.

11. DATE CU CARACTER PERSONAL

TClientul confirma ca a citit si a inteles Politica de confidentialitate a
Marketplace , care explica modul in care sunt colectate si prelucrate datele
sale cu caracter personal.

12. CONTACT

12.1 Vanzatori: Numele si detaliile fiecarui Vanzator vor fi afisate in fiecare
specificatie a Produsului de pe Site inainte ca Clientul sa confirme comanda.

12.2 Operator: Infinite Styles Services Co, Ltd cu sediul la 2nd Floor, 1-2
Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irlanda.
E-mail: eurcsteam@shein.com

Numar de inregistrare al companiei: 732881

12.3 Pentru probleme legate de Servicii, Clientul poate contacta SHEIN in
orice moment prin e-mail la Centrul de confidentialitate sau prin intermediul
platformei Serviciului de relatii cu clientii .

12.4 Pentru probleme legate de Produse, Clientul poate contacta Vanzatorul

prin intermediul SHEIN in orice moment, prin intermediul platformei Serviciului
de relatii cu clientii .
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13. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
13.1 Reclamatiile
In cazul unui litigiu, Clientul va contacta mai intai Departamentul SHEIN al

Serviciului de relatii cu clientii prin urmatoarele mijloace prin intermediul
Site-ului, accesand sectiunea Serviciul de relatii cu clientii .

Reclamatia va fi analizata si va fi expediat un raspund intr-un interval de timp
rezonabil de la data depunerii acesteia.

13.2 In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
cu consumatorii, Clientul consumator poate solicita solutionarea litigiului pe
platforma europeana de solutionare online a litigiilor cu consumatorii,
accesibila la urmatorul link: https://ec.europa.eu/consumers/odr .

14. LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA

14.1 Aceste GCS vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu
legislatia irlandeza, iar aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele
de vanzare internationald de marfuri este exclusa in mod expres. Clientul, care
are resedinta obisnuita intr-o alta tara europeana, va beneficia in continuare
de protectia oferitd de prevederile obligatorii ale legilor din Teritoriu.

14.2 Orrice litigiu care decurge din intocmirea, interpretarea sau executarea
acestor GCS va fi solutionat exclusiv de instantele din Teritoriu sau de
instantele de la domiciliul Clientului, in conformitate cu legislatia aplicabila.


https://euqs.shein.com/robot
https://ec.europa.eu/consumers/odr

